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SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC — Fundacao de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias

UFG - Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias
PGEMAS - Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC — Resolugao da Diretoria Colegiada

SADT - Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informacdes Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS - Vitima de Violéncia Sexual

MEC - Ministério da Educacgao

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Crianga

TMAT - Tempo maximo aceitavel para tratamento
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APRESENTAGAO

Considerando o Termo de Colaboracdo n° 001/2020 e seus aditivos, firmados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e a Fundacao de Apoio
ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC/UFG, para o
fomento, gerenciamento, operacionalizagdo e execucédo das agdes e atividades de
saude no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta
oportunidade a apresentacdo do relatério trimestral de atividades, que
compreende o periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2024, conforme o 7°
Termo Aditivo.

A FUNDAHC/UFG, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de
Carvalho - HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
com objetivo de apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei
n°® 8.958/10 e Portaria Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, foi inicialmente fundado como Centro Médico
Municipal de Saude e, posteriormente, transformado no Hospital das Clinicas Dr.

Serafim de Carvalho, ainda na Gestao Municipal.

A partir da estadualizacao de diversas unidades de saude no Estado de Goias,
conforme Lei Ordinaria Estadual n® 20.769, de 16 de abril de 2020, passou-se a gestao
estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o Decreto n°
1.597, de 10 de agosto de 2021 adotou-se o nome atual e oficial de “Hospital Estadual

de Jatai Dr. Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC/UFG neste nosocémio, cuja parceria foi formalizada em
10 de junho de 2020, amparada pela Lei n°® 20.795, passou a vigorar a partir de 30 de
outubro de 2020, com a publicagao no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido

Termo de Colaboracéo, e que se encontra no Plano de Trabalho e no 7° Termo Aditivo.

AFUNDAHC/UFG, comprometida em realizar uma gestao resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas acdes, nesta oportunidade apresenta o seu
Relatério de Atividades, executadas conforme o plano de trabalho integrante do
aludido Termo de Colaboracao e seus aditivos, com o fim de demonstrar os resultados
obtidos no periodo indicado no presente relatorio.

Por oportuno, coloca-se a disposicdo para apresentar esclarecimentos ou
dirimir duvidas que possam advir dos dados e informagdes ora apresentados.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho possui edificagao térrea
e dois andares superiores. A Unidade possui recepgao ambulatorial, laboratorio,
ambulatorio, setor de exames por imagem, centro de testagem e aconselhamento,
maternidade, centro cirurgico, centro de material e esterilizagdo, farmacia,

almoxarifado e servigos de apoio.

O Hospital possui 128 leitos destinados a internacdo de pacientes adultos e

pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela n° 01 — Capacidade Instalada e Infraestrutura

DISCRIMINAQAO QUANTIDADE

ENFERMARIA CIRURGICA 45
ENFERMARIA CLINICA 34
ENFERMARIA PEDIATRICA 06
ENFERMARIA OBSTETRICA 11
UTI ADULTO 20
UCIN 02
LEITOS DE SAUDE MENTAL 10
LEITOS RPA 04
ESCRITORIO DE ALTAS 10
OBSERVACAO 10
SALAS CIRURGICA 04
ISOLAMENTO 02
SALA CIRURGICA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS 01
AMBULATORIAIS

SALA PPP 05
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 10
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Plano de Trabalho — 72 Termo aditivo/2024
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2. ASSISTENCIA HOSPITALAR
A assisténcia em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de servigos
ofertados ao paciente desde sua admissao até a alta hospitalar, contemplando-se

todos os atendimentos e procedimentos necessarios a obtengao ou complementagao

do diagndstico e as terapéuticas necessarias ao seu tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos, e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servigos nas

unidades de terapia intensiva, visando sua recuperagéo e alta.

Objetivando contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da unidade, sao
ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral,
Clinica Cirurgica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia,
Oftalmologia, Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria e

Urologia.

Ainda sao ofertados os Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT)
disponibilizando exames laboratoriais e de imagens, radiografias, tomografias,

eletrocardiograma e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/lEmergéncia sao ofertados aos pacientes
oriundos de demanda espontanea e/ou de forma referenciada, regulados pela Central
de Regulacao Estadual - CRE.
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3. CAPACIDADE INSTALADA

4. METAS DE PRODUGAO

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

O quadro a seguir apresenta as Metas de Producdo e de Indicadores de

atividades do HEJ, referente ao terceiro trimestre de 2024, comparando as metas

propostas e os resultados obtidos.

Estes indicadores estdo em acordo com o SEIl n® 57873007, onde estdo

contratualizados os servigos elencados, conforme item 8.4.1, considerados como

metas de produgao.

Tabela n° 02 — Indicadores e Metas de Producao

Hospital GO (CNES): 2535556 Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho JULHO/AGOSTO/SETEMBRO/2024
) N Apresentado % do
Dimensdo Detalhamento JULHO |AGOSTO|SETEMBRO| Meta R R
trimestral | cumprimento da
Saidas clinicas 349 339 365 558 1053
Saidas cirurgicas 270 281 310 1059 861
e
HOSPITALARES
) Saidas Clinicas obstétricas 42 49 50 123 141 111,82%
Saidas cirurgicas obstétricas 58 52 59 216 169
Saidas Saude Mental 17 21 24 51 62
TOTAL 765 773 837 2124 2375
CIRURGIAS ELETIVA Flrurg|as~oftalmolog|cas que ndo necessitem de 176 180 54 450 410 91,11%
AMBULATORIAL internagdo
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 97 81 92 288 270
Cirurgia lelet|va hospitalar de média ou alta 35 46 64 144 145
CIRURGIAS ELETIVA complexidade (sem alto custo)
" " N N " 92,61%
Cirurgia eletiva hospitalar de alta complexidade e
27 22 25 96 74
alto custo
TOTAL 159 149 181 528 489
oowavcs  [Cts ettt oy [ uwo oo |
AMBULATORIAIS 106,65
Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 100 71 45 216 216 %
TOTAL 3737 3199 2893 9216 9829
Bidpsia de tiredide (paaf) 0 0 0 75 0
Endoscopia Digestiva alta 0 0 0 240 0
SADT EXTERNO Tomografia Computadorizada com e sem Contraste | 207 39 112 60 358 e
0
Ultrassonografia Convencional 113 92 85 90 290
Ultrassonografia Doppler 72 56 49 135 177
TOTAL 392 187 246 600 825
Servigos de SADT SADT Interno 33876 | 35369 32163 101408
Atendimento as urgéncias** |Atendimento de urgéncia da atengdo especializada 6250 | 6775 7394 20419

Fonte: Termo de Colaboragédo 001/2020 e SoulMV

4.1 Andlise Critica dos Indicadores de Meta de Producao

A analise critica € composta pelos dados de Internag¢des Hospitalares, Cirurgias

Eletivas Ambulatorial, Cirurgias Eletivas, Atendimentos Ambulatoriais e SADT Externo.
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4.1.1 Internagoes Hospitalares

A unidade, comprometida com a exceléncia nos atendimentos, tem trabalhado
continuamente a fim de garantir a seguranga e qualidade aos pacientes internados,
bem como aos seus familiares e acompanhantes. No trimestre de referéncia, foram
registradas 2.375 saidas hospitalares, o que representa 111,82% do cumprimento da

meta estipulada no 7° Termo Aditivo.

4.1.2 Cirurgias Eletivas Ambulatorial

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ) se dedica com exceléncia a realizagao de
cirurgias eletivas ambulatoriais, atuando de forma integrada em diversas areas, como
planejamento estratégico, otimizagcdo de recursos e garantia da seguranga do
paciente. No trimestre de referéncia, a unidade apresentou 410 cirurgias

oftalmolégicas o que corresponde a 91,11% do cumprimento da meta pactuada.

4.1.3 Cirurgias Eletivas

No trimestre de referéncia, a unidade realizou 489 cirurgias eletivas, o que

corresponde ha 92,61% do cumprimento da meta pactuada.

E fundamental destacar que os pacientes sdo encaminhados pela Central de
Regulagao Estadual, ndo tendo, a unidade, autonomia para inserir os pacientes nas
vagas disponibilizadas. Dito isto, 0 HEJ ja comunicou a SES, por meio de oficio e
reunides presenciais, que existe uma alta taxa de perda primaria, o que tem impactado
na geracao de AlH. Ja foi revista a carteira de procedimentos, adequando ao plano de

trabalho pactuado, porém a dificuldade ainda persiste.

Absenteismo dos pacientes nas consultas de especialidades, especialmente
com uma taxa tdo alta quanto 27%, como relatado pela CRE no més de agosto,
mencionado no relatério mensal, € um desafio significativo para o cumprimento das
metas de atendimento. No més de setembro foi atingido 65,02% de absenteismo.
Esse numero reflete uma quantidade expressiva de consultas que poderiam ter sido
utilizadas por outros pacientes, além de sobrecarregar o sistema de saude. O
Absenteismo gera custos indiretos, ja que a estrutura e os profissionais continuam

mobilizados mesmo sem atendimento.
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4.1.4 Atendimentos Ambulatoriais

O atendimento ambulatorial € composto por profissionais tecnicamente
capacitados a fim de realizar atendimentos qualificados e humanizados aos pacientes

que procuram pelos servicos no HEJ.

No terceiro trimestre, a unidade realizou 4.896 consultas médicas na atencao
especializada, atingindo 96% da meta pactuada. Foram também realizadas 4.717
consultas multiprofissionais, superando a meta em 120%. Além disso, foi realizado
216 procedimentos cirurgicos ambulatoriais, cumprindo 100% da meta pactuada. Com
esfor¢co e dedicagdo, a unidade alcangou no bloco de atendimentos ambulatoriais,

106,65% da meta pactuada no termo aditivo.
4.1.5 SADT Externo

O SADT Externo refere-se a um conjunto de servigos oferecidos fora do
ambiente de internagcdo hospitalar, voltados para a realizacdo de exames e
procedimentos terapéuticos necessarios para o diagnostico e tratamento de pacientes
de forma ambulatorial. Esses servicos sdo essenciais para garantir um
acompanhamento clinico completo, oferecendo suporte aos médicos na identificagao

e monitoramento das condi¢des de saude.

SADT EXTERNO m Tomografia
875 usG
M Doppler
600 W Meta
MW Realizado
7 200 200187
13 72 I I I 112 85 I
[ | 1 1 |
Julho Agosto Setembro Trimestre
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5. METAS DE DESEMPENHO
Os indicadores de desempenho estao relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da
unidade. Conforme Termo de Colaboragdo 01/2020 SES/GO, o hospital devera
informar mensalmente os resultados dos indicadores de desempenho, que

correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse mensal.

Tabela n° 03 - INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO

Média dos | Percentual Nota de Pontuagdo % a
INDICADORES META | Julho | Agosto |Setembro 3 meses Cumprido |desempenho Global receber
Taxa de Ocupacgdo Hospitalar (TOH) >85 % |93,7%(92,4%| 98% 94,7% 100% 10
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) <5 dias| 3,48 | 3,43 4 3,64 100% 10
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) <24h| 5,47 | 0,28 | 0,10 1,95 100% 10
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas ) <5% 0% 3% 4% 2,33% 100% 10
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) <20% |3,81%(3,84% 4% 3,88% 100% 10
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% [0,91%|0,44%| 0% 0,45% 100% 10
DATASUS
Perce.nEuaI de Suspenséo de Cirurgias Eletivas por <5% |1,57%|0,90%| 3% 1,82% 100% 10
Condig¢Ges Operacionais
Percentua.l de cirurgias eletivz?s r(.ealizadas com <50% | 0% 0% 0% 0% 100% 10
TMAT expirado (/) para o primeiro ano
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com <25% | 0% 0% 0% 0% 100% 10

TMAT expirado (4 ) para o segundo ano
Percentual de partos cesareos <15% | 62% | 66% 69% 65,7% 0% 0
Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas

9,41 | 100%

) RN ; 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 10

parturientes submetidas a cesarea
E
I?ercentual de ’xames de Imagem com resultado >70% | 33% | 96% 77% 87,0% 100% 10
liberado em até 72 horas
DAEI) Digi

Percentual de Casoslde(‘A 1) Digitadas >80% | 100% | 100% | 100% | 99,9% 100% 10
Oportunamente - até 7 dias
Percentual de Casos de (DAEI) Investigadas
Oportunamente - até 48 horas da data da 280% |90,0%|94,0%| 88% 90,7% 100% 10
notificacdo
Taxa de acurécia do estoque 295% | 99% | 99% 99% 99% 100% 10
:‘:gig:n:’:::;ﬁ”anceira por vencimento de <2% [0,18%[0,15% | 0,45% | 0,3% | 100% 10
Taxa de aceitabilidade das intervengGes >90% | 96% | 99% 37% 94,0% 100% 10

farmacéuticas

Fonte: Sistema MV/Soul

No que se refere aos indicadores de desempenho, observa-se que a unidade
apresentou 100% de cumprimento em todos os indicadores, com excegao do

percentual de partos cesareos.

Importante ressaltar que o HEJ recebe as gestantes da rede de atencéo a
saude, que sao atendidas no municipio de Jatai e regido, sendo a maioria com

indicac&o de cesariana.

Ainda destaca que o HEJ nao apresenta servigo de ambulatério a gestante, o

que nao favorece para um preparo das mulheres para o parto normal. Todas as
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gestantes passam pelo atendimento médico com motivos de cesarianas autorizadas

via AlH pela Central de Regulagéo Estadual. A direcdo da unidade com o objetivo de
melhorar esse indicador, realiza o Projeto Nascer HEJ, onde recebem as gestantes a
partir da 30° semana para conhecerem a maternidade, a equipe médica e

multiprofissional, onde incentivam o parto normal e tiram as duvidas das gestantes.

6. TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previsao do SEI n° 51619810, e item 13.22 do Plano de Trabalho,
deve informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores da Unidade
Hospitalar. Este indicador é medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ e este

indice teve uma média de 0,47% no terceiro trimestre de 2024.

7. ENSINO E PESQUISA

A residéncia médica € um salto para a formacao de profissionais qualificados.
Um dos principais objetivos deste programa é oportunizar e potencializar a interagéao
do HEJ com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na
universidade atenda as demandas praticas do dia a dia do segmento da saude. A

unidade oferta residéncias nas especialidades de Clinica Médica e Medicina Intensiva.

Tabela n° 04 - Residéncia

3° trimestre 2024
Especialidade Q. de Alunos
Clinica Médica 05
Medicina Intensiva 02

Fonte: Centro de Ensino

7.1Estagios

A unidade atua como campo para praticas de estagios curriculares obrigatorios

de estudantes dos cursos técnicos e graduagao da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio pratico
de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagcao curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho,

proporcionadas pela aprendizagem social, profissional e cultural em ambiente real.
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O HEJ vem ofertando estagios para os cursos de enfermagem, biomedicina,

medicina, assisténcia social e fisioterapia, cujos quantitativos de alunos estagiando no

Hospital seguem demonstrados na tabela n° 05.

Tabela n° 05 — Estagio Curricular Supervisionado

3° trimestre 2024
Curso Q. de alunos Instituicao

Fisioterapia 16 UFJ
Psicologia 10 UFJ
Servigo Social 5 UNICESUMAR
Técnico em Enfermagem 85 SENAC
Enfermagem 50 UFJ
Biomedicina 10 UFJ

Fonte: Centro de Ensino

Tabela n° 06 - Estagio Curricular obrigatério supervisionado (internato de

medicina)
3° trimestre 2024
Curso Q. de alunos Instituicao
Modalidade Optativa 4 UFJ
Curricular Obrigatorio 117 UFJ

Fonte: Centro de Ensino

8. NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica é responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnologico em saude que € o conjunto dos procedimentos de gestdo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranga e em alguns
casos o desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento,
desde o planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no
estabelecimento até seu desuso, visando a protegdo dos trabalhadores, a

preservagao da saude publica e do meio ambiente e a seguranga do paciente.
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A Engenharia Clinica, envolve manutengéo preventiva e corretiva com pecas,

calibragao, validacao, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais
legislacbes em todo o parque tecnoldgico de equipamentos médicos hospitalares,

laboratoriais e odontoldgicos.

O quadro a seguir apresenta metas e resultados alcangados, conforme

contratualizado com a empresa responsavel.

Tabela n° 07 — Metas Contratuais

CALCULO DO VALOR
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR META ALCANCADO
Monitorar a realizacdo de ~
~ Manutencgbes
. manutencoes
Cumprimento do Programadas
Plano de programadas para o realizadas no periodo/
1 ~ periodo (relacionado a ~ 290% 99,34%
Manutengao AR Manuteng8es
otimizacdo de custos, de .
Programada P programadas previstas
recursos tecnologicos e .
no periodo (%)
seguranca)
Mensurar a resolutividade Ordens de servico
= do total de ordens de .
Concluséo de servico de um periodo corretivas fechadas no
2 Manutencgédo ¢ P periodo / Ordens de 285% 90,15%
. (relacionado a : ;
Corretiva . servigo corretivas
resolutividade e .
abertas no periodo (%)
seguranca)
Indicar a eficicia da
engenharia Cl'mc? em Ordens de servico
x resolver as ocorréncias .
Concluséo de ) o concluidas
Manutencéo Sem que Seja necessarlo internamente no
3 : servico externo ; 280% 83,80%
Corretiva . periodo/Ordens de
(relacionado a :
Internamente L N servico fechadas no
resolutividade, otimizacdo eriodo (%)
de recursos e reducéo de P 0
custos)
Monitorar tempo para Tempo médio em
Tempo Médio de primeiro atendimento para horas desde a
4 po 0S equipamentos criticos  abertura do chamado <24h 0,68h
Atendimento . . e ;
apés a abertura do até o primeiro registro
chamado. de atendimento.
Tempo médio das
Monitorar tempo das ordens de servico
Tempo Médio de  execugbes das corretivas fechadasno  _. .. :
5 Reparo (MTTR) Manutenc¢8es Corretivas sistema / total de <10dias 7,37 dias
até a finalizacao. ordens de servico

corretiva fechadas.

Monitorar a prontidao do

parque tecnoldgico Equipamento
6 Disponibilidade reIauonado aseguranca  inoperante no >97% 98.87%
do paciente e a periodo/Equipamentos

preservacdo da imagem operantes no periodo
institucional)

Fonte: SEOH
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9. OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal democratico de comunicagao entre o cidadado e a
unidade de saude destinado a esclarecer duvidas, receber elogios, sugestodes,
informagdes, reclamacdes e denlncias dos usuarios do Sistema Unico de Saude -
SUS que permite a oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar
qualidade no atendimento prestado a sociedade.

E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientacdo, o
acompanhamento da demanda, e o retorno ao cidadao, com o objetivo de propiciar
uma resposta adequada aos problemas apresentados, de acordo com os principios e
diretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio do
recebimento das manifestacbes apresentadas pelo cidadao através dos canais de
comunicagéo. Apds o recebimento da manifestagdo, a Ouvidora analisa se o pedido
esta dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informagdes que permitam a
resposta ao interessado. Nesta etapa sao feitas todas as tratativas internas e
averiguacdes nas areas responsaveis a fim de apresentar resolutividade. O Servigo
de Atendimento ao Usuario realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e
Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do Servico é a coleta de informagbes realizada junto aos
usuarios por meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone,
caixas de sugestao.

No Terceiro trimestre de 2024, foram realizados 180 atendimentos, sendo o
indicador de 0,23% em manifestagdes queixosas, dos atendimentos totais da unidade.
podendo ser conferidos abaixo.

Tabela n° 08 — Atendimentos da ouvidoria

Elogio 46
Solicitagao 12
Reclamacao 68
Dentincia 4

Informacgao 17
Mediagao 15
Sugestao 2

Disseminacgao de informacao 16
Total dos atendimentos 180

Fonte: Ouvidoria HEJ
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10.CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital, preza
pelo atendimento a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando informacdes
adequadas, testagens e acompanhamento de doengas proprias do escopo deste
servico, correlatas as Doencgas Sexualmente — DST.

Os servigos sao ofertados gratuitamente, recebendo demanda espontanea ou
por encaminhamentos de outras unidades de saude.

A atencgao deste servigo € disponibilizada nas atividades préprias do Centro de
Testagem e Aconselhamento, quando s&o realizados testes rapidos adequado a cada
caso, e se positivo o resultado, ou outros sintomas, € disponibilizado o tratamento ao
paciente.

Outra importante contribuicdo € dada pelo Servico de Atendimento
Especializado — SAE, que presta acompanhamento profissionais aos pacientes nas
especialidades médicas, de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da
atencao especializada, também sao disponibilizados os medicamentos necessarios

para o tratamento e os exames laboratoriais.

11.ATIVIDADES REALIZADAS

Com o intuito de buscar a exceléncia na prestacdo de servicos de saude, o
Hospital Estadual de Jatai vem promovendo melhorias significativas nos
procedimentos internos para fortalecer os processos de trabalho executados na
unidade, aumentar a satisfacdo do usuario e otimizar os resultados obtidos. Entre as
estratégias tragadas para aperfeicoar a operacdo, estdo contempladas as agbes
voltadas para organizacgao e otimizacao do giro de leitos, a fim de garantir o acesso e
o atendimento a todos os pacientes provenientes da Central de Regulacao Estadual -

CRE e oriundos de demanda espontanea.
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11.1 Novo canal de Ouvidoria!

11.2 Com a ampliagado dos canais de
Ouvidoria, queremos ouvir vocé! Agora,
além dos canais online e telefone,
instalamos um totem no pronto-socorro

para facilitar ainda mais o seu feedback.

"Desde o dia que chegamos,
sempre fomos bem atendidos. A equipe
de enfermagem, os médicos e o pessoal
da limpeza sao excepcionais. A Ouvidoria
€ essencial para nos ajudar a avaliar e
conhecer melhor o hospital." - Jessica
Gomes de Souza, mae da Sophia Souza
Cardoso. Entre em contato com a
Ouvidoria: Site: ouvidoria.org.br
Telefone: (64) 3632-8711 (Seg a Sex, das

8h as 17h) E-mail e presencialmente no

HEJ - Caixas de sugestdes espalhadas
pela unidade Sua opinido faz toda a diferenca! Juntos, podemos melhorar ainda mais

NOSSOS Servicos.

11.3 1° Workshop de Gestao de Suprimentos Fundahc/HEJ

Nos dias 3 e 4 de julho, lideres e
gestores do Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho (HEJ), juntamente com
a Assessoria Institucional e Geréncia de
Compras e Contratos da Fundahc,
participaram do 1° Workshop de Gestédo de
Suprimentos Fundahc/HEJ. O encontro tem

como objetivo aprimorar 0s processos

relacionados a cadeia de suprimentos do
HEJ.
Além da revisdo da cadeia de suprimentos, a comissao visa implementar melhorias

nas praticas de gerenciamento de estoques. Durante a reunido, a diretora administrativa do
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HEJ, Liza Karolina Flores Figueiredo, reforgou a importancia de uma coordenacgao eficaz entre

diversos departamentos, fornecedores e prestadores de servico, a fim de otimizar processos,
reduzir custos, evitar a escassez de produtos e garantir a continuidade operacional do hospital

para atender de forma eficaz as necessidades dos pacientes.

11.4 Humanizagao nos atendimentos

Dona Jandira de Araujo, 71 anos, que esteve internada no Hospital Estadual de
Jatai por 115 dias foi transferida para o Centro Estadual de Reabilitacido e
Readaptacao Dr. Henrique Santillo - Crer, em Goiania. A equipe que estava cuidando
dela na UTI fez questao de se reunir para uma despedida calorosa e cheia de emocéo,

refletindo o compromisso com a humanizagao do atendimento em nossa unidade.

Dona Jandira foi admitida no HEJ no dia 21/02, via regulacéo, para avaliagao
ortopédica apds sofrer uma queda de baixo impacto. Durante sua internagao, a saude
de Dona Jandira apresentou complica¢des devido a complexidade do seu quadro, e,

por isso, foi encaminhada ao Crer para seguir seu tratamento.

Nos despedimos com carinho e torcemos pela sua pronta recuperagao, Dona
Jandira!
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11.5 Ronda de Seguranc¢a da Alta Gestao

Fortalecendo a segurangca e a

s qualidade no HEJ!

Nosso compromisso com a
seguranga e qualidade dos servigos
prestados estd cada vez mais forte! O
de (HEJ)
implementou a "Ronda de Seguranga da

Alta Gestao".

Hospital Estadual Jatai

Durante as visitas semanais,
nosso Diretor Geral Juliano Rocha,
Diretora Administrativa Liza Figueiredo e
a Gerente de Qualidade Fernanda
Ribeiro visitam os setores assistenciais,
discutem melhorias e conversam com
pacientes para ouvir suas percepcdes

sobre o atendimento.

Esta iniciativa promove uma

gestdo participativa, identificando e corrigindo rapidamente potenciais riscos,

aprimorando a interagéo entre a alta gestdo e as areas do hospital.

11.6 Novo padrao de Qualidade Nutricional

<,

Hospital Latadual e Jata: tem Nova empresa de mutsigho hospilstar

e =50

acompanhantes e colaboradores.

A empresa Mais Sabor € a nova

responsavel pelo fornecimento das
refeicdes no Hospital Estadual de Jatai
(HEJ). Selecionada por apresentar a
melhor proposta em termos de preco e
variedade de cardapio, a Mais Sabor
chega para aprimorar ainda mais a
NOSSOS

alimentagcdo dos pacientes,
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Com a chegada da nova empresa, o HEJ passa a contar com uma camara fria

para verduras e suco nas refeigdes, proporcionando uma alimentacdo ainda mais

saudavel e completa.

11.7 Dia do Gestor Hospitalar

No 14 de julho, Dia do Gestor
Hospitalar, homenageamos aqueles que
garantem o bom funcionamento dos nossos
servicos de saude. Em nome dos nossos
diretores — Juliano Rocha, Pedro Vinicius Leite
e Liza Figueiredo, parabenizamos todos os
gestores do Hospital Estadual de Jatai pela
dedicacdo e comprometimento diarios. A

importancia dos gestores hospitalares para

unidades de saude é imensuravel, pois eles
coordenam equipes, administram recursos e
asseguram um atendimento de qualidade para todos os pacientes. A lideranga de
nossos gestores € fundamental - para continuarmos oferecendo um atendimento

humanizado e de exceléncia para a populagao.

11.8 Visita Observacional no HEJ

Na ultima segunda-feira,15, o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de
Carvalho (HEJ) recebeu a visita da professora Célia Souza e de sua turma do curso
"Atendimento de Farmacia" do SENAC.

A coordenadora do Centro de
Ensino, Allana Souza Pereira, e a
Supervisora de Farmacia, Fernanda
Castilho Salles Borges, acompanharam
os estudantes durante toda a visita,
esclarecendo duvidas e explicando os

procedimentos de atendimento na

farmacia do hospital. Essa experiéncia

pratica permite que os alunos vivenciem o dia a dia de uma farmacia hospitalar
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compreendendo melhor os desafios e as responsabilidades do atendimento

farmacéutico e apliquem os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.

Momentos como esse fortalecem a integracdo entre instituicdes de ensino e
servicos de saude, promovendo a formagao de profissionais mais preparados para

atender a populagéo.

11.9 Fisioterapia Visual no HEJ

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ)
ampliou sua oferta de servigos de saude
com a abertura do Ambulatorio de
- Fisioterapia Visual no més de julho.

Segundo o Diretor Técnico do HEJ,

) i AN
FISIQTERAPIA V-ISUAL_ NO HED )

NOVO SERVICO IRA COMPLEMENTAR Pedro Vinicius Leite de Souza, o novo

servigo ira contribuir para o tratamento
dos pacientes que sao regulados com
esse perfil para o HEJ por meio do Complexo Regulador Estadual (CRE). A
fisioterapeuta Mayra Rezende, que atua diretamente no atendimento desses
pacientes no HEJ, explica que o objetivo da fisioterapia visual é a habilitacédo e/ou
reabilitacdo dos musculos oculares e dos disturbios visuais, promovendo equilibrio e
harmonia dos movimentos dos olhos, da postura e da amplitude visual por meio da

estimulacao sensorio-motora.

Segundo a fisioterapeuta, esse tipo de tratamento indicado para pacientes pos-
cirurgicos de catarata e pterigio, popularmente conhecida como "carne no olho", que
apresentam desconfortos como visao turva, diplopia e inchago das palpebras.
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11.10 Comissao de Padronizagao Farmacia e Terapéutica (CPFT)

——— A partir de 29 de julho, pacientes
internados, acompanhantes e visitantes
do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim
de Carvalho devem utilizar o novo servigo
de guarda de pertences. Localizada na
recepcao de internagao e funcionando 24
horas por dia, a Central de Pertences

visa aumentar a seguranga e combater

infeccbes cruzadas.

11.11 Acolhimento de novos estagiarios de biomedicina

A Coordenagdo Académica do

o acolhimento de oito novos estagiarios
na unidade na dultima semana. Sao
alunos da Universidade Federal de Jatai
(UFJ) que a partir de agora passam a
integrar o ambiente de ensino-

aprendizagem estruturado na unidade do

Governo de Goias, possibilitando a

integragéo entre ensino e servigo. Os estagiarios irdo atuar no laboratério do HEJ.

11.12 Ronda de Seguran¢a da Alta Gestao

Durante a reunido mensal de
liderangas, a diretoria do Hospital
Estadual de Jatai (HEJ) entregou
certificados de reconhecimento aos
colaboradores mais dedicados e
engajados com a rotina da unidade. Esta
acao, idealizada pela diregao do hospital,

tem o objetivo de valorizar o empenho da

equipe, que trabalha incansavelmente

para oferecer servigos de exceléncia a populacao de Jatai.
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Cerca de 40 colaboradores que atuam em diversas areas do HEJ receberam o

reconhecimento. A expectativa € que mais certificados sejam entregues nas préximas

reunides de liderangas e que os colaboradores se sintam ainda mais motivados e

valorizados pelo trabalho prestado. Parabéns a todos os homenageados!

11.13 Semana de Bem-Estar no Hospital Estadual de Jatai

Recarregando as energias e cuidando do corpo e da mente durante a Semana

de Bem-Estar no Hospital Estadual de Jatai!

Nossa equipe esta dedicada ao cuidado dos nossos funcionarios e
 emis colaboradores, e contamos com a
FACA 1550 .

@fisioeda/massageadora para tornar

essa experiéncia relaxante.

Durante esta semana tivemos
momentos de pausa e renovagao para
aliviar o corpo e a mente proporcionando
bem-estar no ambiente de trabalho. A
psicologa Aline Carvalho participou da
acdo e destacou a importdncia de

momentos assim para a rotina dos

colaboradores do hospital.
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11.14 Dia Nacional de Prevencgao de Acidentes de Trabalho

Seguranga em primeiro lugar!

Em alusdo ao Dia Nacional de
Prevencido de Acidentes de Trabalho -
27 de julho, a Comissédo Interna de
Prevencdo de Acidentes e de Assédio
(CIPA) do Hospital Estadual de Jatai
promoveu uma manha de

conscientizagdo sobre o assunto. A

acao contou com duas palestras. A
primeira sobre ergonomia no ambiente hospitalar, com a fisioterapeuta Mayra
Rezende e, em seguida, com a enfermeira do trabalho, Ana Caroliny Gomes, falou
sobre estratégias de prevencgao de acidentes no ambiente hospitalar. As profissionais
compartilharam orientacdes e experiéncias sobre prevencao de lesdes, redugcao do

estresse e promogao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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11.15 Hepatites Virais
Vocé sabe o que sdo hepatites virais? E como preveni-las e trata-las? No dia

28 de julho é celebrado o Dia Mundial de Luta contra as hepatites virais, e para reforgar

essa campanha, preparamos uma série de cards com orientagdes sobre a doenca.

Para saber mais, acesse o site fundahc.org.br e leia a entrevista com o
infectologista do Hospital Estadual de Jatai, Hélio Ranes.

— A

i ;

ATENDIMENTO NO HEJ O QUE SAO
O HOSPITAL ESTADUAL DE JATA| OFERECE HEPATITES VIRAIS?
POR MEIOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA

SAO INFLAMAGCOES NO FORMAS O TRANSMISSAO

ESPECIALIZADA (SAE) E DO CENTRO DE v —
TESTAGEM E ACONSELHAMENTO (CTA): VIS COMO A R €. O £ £ rrn com

« TESTAGEM RAPIDA E GRATUITA uassoomusen NN

e TRATAMENTO PARA TODOS OS TIPOS o m. ::;:“":‘::‘ o te

DE HEPATITE SARI0S DANOS A SAUDE. COMBANNINS ALAA oty

COMO SE PREVENIR?
E O MELHOR, O
+ VACINA: DISPONIVEL PARA SAE/CTA E PORTA
HEPATITE A € B NO SUS ABERTA E OS
+ HIGIENE: LAVAR AS MAOS,
FRUTAS E VERDURAS PACIENTES NAO
+ PRESERVATIVOS: USAR EM PRECISAM SER
TODAS AS RELACOES SEXUAIS
+ NAO COMPARTILHAR: ORJETOS REGULADOS!
PESSOAIS QUE POSSAM ESTAR
CONTAMINADOS COM SANGUE
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11.16 Treinamento Limpeza e Desinfecc¢ao e Esterilizacao
No més de julho, o Hospital
Estadual de Jatai (HEJ) promoveu um
importante treinamento voltado para a
reciclagem de conhecimentos sobre
limpeza e desinfecgdo de superficies. A
capacitagao contou com a participagao
dos profissionais do setor de
higienizacdo e hotelaria, que foram
capacitados em técnicas especificas de

limpeza, desinfecgao e esterilizagao.

Pedro Henrique Santos,
supervisor de higienizacdo e hotelaria,
ressaltou a importancia deste tipo de
capacitagao. "Promover treinamentos &
crucial em todas as areas, e para as

equipes responsaveis pela higienizagéo

€ uma forma de prevenir a propagacao de
infecgdes e doengas". Além disso, os participantes também foram orientados sobre a

utilizacdo correta de produtos quimicos e equipamentos de protecéao individual.

Durante o treinamento, também foram destacadas as melhores praticas de
higiene pessoal, incluindo a lavagem adequada das maos, fundamental para evitar a
contaminagao cruzada. Com iniciativas como esta, o HEJ reafirma seu compromisso
com a qualidade dos servigos prestados e com seguranga de todos, investindo

continuamente na capacitagao de sua equipe.
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11.17 HEJ mantém selo HIAC
Esta certificacdo do Ministério da Saude

reafirma nosso compromisso com praticas

humanizadas e seguras para gestantes e bebés.

O titulo é conferido a hospitais que cumprem
HEJ MANTEM -~ e | os 10 passos para o sucesso do aleitamento
SERTIREACAD NAC'ONAL materno, instituidos pelo Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (Unicef) e pela Organizagado Mundial

de Saude (OMS).

Estamos orgulhosos de estarmos entre os 16 hospitais de Goias que tém esta

certificacdo. Essa conquista € de cada profissional que atua no HEJ! Parabéns, time!
11.18 Internos de Medicina

= [ = |
e [

A Coordenagao Académica do Hospital
Estadual de Jatai (HEJ) recebeu 30 internos do

curso de Medicina da Universidade Federal de Jatai

(UFJ), juntamente com os seus professores e
coordenadores afim, que irdo atuar no HEJ pelos
proximos 2 anos. O acolhimento dos estudantes
tem como objetivo promover um ambiente de

integracao e desenvolvimento profissional.

Pedro Borba, do 9° periodo, falou sobre a
expectativa de atuar em uma unidade de saude
publica do porte do HEJ. “Minhas expectativas sao
positivas. Esperamos por esse momento durante

muitos anos. Quero aprimorar minhas técnicas e me

9 . conectar com as pessoas oferecendo um cuidado
de saude com respeito e seriedade. Meu objetivo € proporcionar a sociedade acesso
a saude de qualidade.”
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11.19 Dia Mundial de Combate ao Colesterol

No Dia Mundial de Combate ao Colesterol é fundamental ressaltar a

importancia da saude cardiovascular. As doengas cardiovasculares sao a principal

causa de morte no Brasil.

O colesterol é necessario para o organismo, mas niveis elevados podem

resultar em complicagbes sérias, como AVC e doengas coronarianas sintomas como

cansaco, dor no peito e falta de ar devem ser observados.

A prevencao € essencial. Adote habitos saudaveis, pratique exercicios e realize

consultas médicas regularmente. Cuidar do coragdo é um compromisso de todos.

SINTOMAS

Cansago, dor de cabega, falta de ar,

dor no peito ¢ palpitactes

doengas cardiacas ¢ derrames.

CUIDADOS

PROCURE UM MEDICO E
FAGCA EXAMES REGULARES!
INFORMAGAO £
FUNDAMENTAL!

11.20 Novos Equipamentos

mAR D8 €AY AL e

WOSP AL BETADUAL B JATAL BN, &

NOVOS E Ql IPAME '\ 1ros

Qoverno do Golhs
investo RS 700 mil em
Novons equipenentos

o..a para o HEY

O Governo de Goias tem atuado
para melhorar a infraestrutura de saude
no estado, assegurando que as
unidades hospitalares sejam equipadas
com tecnologias adequadas. No
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim
de Carvalho (HEJ), foram adquiridas
duas torres de videolaparoscopia, no
R$796  mil.

valor de Esses
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equipamentos possibilitam a realizagdo de procedimentos cirurgicos e diagndsticos

com maior precisao, garantindo seguranga e conforto aos pacientes.

11.21 Agosto Dourado

ol

Visando promover o aleitamento
materno, o Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho (HEJ) promoveu a
campanha nacional "Agosto Dourado".
No dia 22 de agosto, realizou um
encontro do projeto "Nascer HEJ",
oferecendo orientagdes e
esclarecimentos sobre amamentacgao,

gestacéo, parto e pds-parto.

Além disso, no dia 23 de agosto,
também foi ministrada uma palestra
sobre o incentivo a amamentagao com a
facilitadora Leticia Queiroz, que é doula,
educadora perinatal, consultora em
amamentacdo e  especialista em

laserterapia, abordando e esclarecendo

diversas duvidas relacionadas a amamentacdo. Ambas as atividades foram abertas

ao publico, sem necessidade de inscrigao.

11.22 Humanizagao

=

Hoje celebramos um momento
muito especial: o aniversario da
Emanuela, que completa 18 anos
enquanto esta internada na clinica
meédica ha 15 dias. Nossa equipe
multiprofissional se uniu com muito amor
para tornar este dia inesquecivel,
demonstrando nosso compromisso com

a humanizacgao no atendimento.

Pagina 30 de 38

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



o HEJ
SUS ‘-‘ Hospital Estadual de

Jatai Doutor Serafim
de Carvalho

Secretaria de

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Acreditamos que gestos como esse n&o apenas trazem alegria aos nossos

pacientes, mas também fortalecem os lagos entre os profissionais de saude e aqueles

que estdo sob nossos cuidados. Parabéns, Emanuela! Que seu dia seja repleto de

amor e esperanga!

11.23 Agosto Lilas

A violéncia contra a mulher € uma
questdo séria crescente. O Hospital
Estadual de Jatai (HEJ) organizou uma
semana de palestras para abordar esse
tema. Durante os eventos, discutimos as
diferentes formas de violéncia e a
importancia de denunciar. Apresentamos
dados preocupantes, principalmente
relacionados ao aumento da violéncia

durante a pandemia.

E fundamental educar sobre
igualdade de género e promover o
didlogo. A juiza Sabrina Rampazo
destacou: "O Hospital Estadual de Jatai
esta de parabéns por conseguir, de méaos
dadas com o juizado de Vvioléncia
doméstica e familiar contra a mulher,
implementar ac¢des educativas e
conscientizar a populacédo, envolvendo
0s usuarios do servico publico e os
profissionais da rede de saude nesse
tema tdo importante para a comunidade."
Juntos, trabalhamos por um futuro em
que todas as mulheres tenham dignidade

e respeito. #ViolénciaContraMulher
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11.24 Atendimento Aprovado

Pelo menos 75% dos pacientes dos
pacientes do Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho (HEJ) avaliam o
atendimento como bom ou 6timo, segundo
dado da Pesquisa de Satisfacéo realizada pelo

DataUFG. A pesquisa entrevistou 650

pacientes e apontou notas acima de 9 para os

servicos de ambulatério e maternidade, com
destaque para a qualidade da recepgao e

estrutura fisica da unidade.

A diretora-executiva da Fundahc/UFG,
Lucilene Maria de Sousa, reforca que esses
numeros refletem o compromisso com o

atendimento humanizado e a constante busca

por melhorias. O estudo tem um grau de

confiabilidade de 95% e uma margem de erro

de 3 pontos percentuais. Segundo o Diretor
Geral do HEJ, Juliano Rocha, a partir das informagdes obtidas pela pesquisa, sera
tracado um plano de agao para busca de melhorias, reavaliacdo de processos e

ampliacido das acdes positivas que foram destacadas pelos usuarios do HEJ.

O HEJ segue trabalhando para oferecer o melhor aos seus pacientes, com
assisténcia integral e de qualidade!

11.25 Juntos Pela Vida - setembro Amarelo

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ) se
uniu a campanha Setembro Amarelo,
promovendo diversas iniciativas para discutir a
importancia da saude mental e a prevencgao do

suicidio.
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Uma das acbes foi uma roda de

conversa moderada pela equipe da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) de Jatai. O
encontro proporcionou um espago seguro para
dialogos enriquecedores, no qual
compartilhamos experiéncias e aprendizados

sobre as melhores praticas de acolhimento e

apoio a pessoas em situagao de risco.

E fundamental que todos nés sejamos agentes de mudanca, oferecendo apoio
e compreensao aqueles que precisam. A prevencdo € um ato de amor e cuidado.

Vamos juntos espalhar a mensagem de que a vida sempre vale a pena!

11.26 O jeito Disney de encantar o paciente

Qualificagdo Assistencial no SUS:

Aprendizados Inspirados na Disney.

A diretoria e a equipe multiprofissional do
Hospital Estadual de Jatai (HEJ) receberam
Renata Vila Verde, gestora da Seoh, empresa de
engenharia clinica e hospitalar, com o
treinamento 'O Jeito Disney de Encantar o
Paciente'. Foram abordados temas sobre a
relevancia da qualificacdo assistencial no
Sistema Unico de Saude (SUS) e as
possibilidades de nos inspirarmos em modelos
de exceléncia, como o da Disney Assim como a

Disney transforma experiéncias em vivéncias

memoraveis, nossa missdo € garantir um
atendimento humanizado e de alta qualidade para todos os pacientes. Renata trouxe
contribui¢des significativas, destacando como a cultura de exceléncia e a

centralizagdo no paciente podem impactar positivamente os servigos de saude.

Pagina 33 de 38
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho

Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goids, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

o HEJ SES ﬂ/
Hospital Estadual de Secretaria de
SUS ‘-‘ Jatai Doutor Serafim Estado da ":

W arene e O ESTADO QUE DA CERTO
Agradecemos a Renata pela visita e pelos valiosos ensinamentos. Vamos

aplicar essas licbes e trabalhar juntos para construir um SUS cada vez mais eficiente

e acolhedor para todos!

11.27 IV Semana SIPAT

Hospital Estadual de Jatai (HEJ)
realizou a IV Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho.
Promovendo aprendizado e
conscientizagdo sobre a seguranga no
ambiente de trabalho, fundamental para

garantir um espacgo seguro para todos.

O evento contou com inspecoes
pelos setores, palestras, oficinas praticas e rodas de conversa. A participagao ativa

dos colaboradores foi incrivel, mostrando que a seguranga é um esforgo coletivo!

Agradecemos a Comissao Interna de Prevencdao de Acidentes e Assédio
(CIPA), aos palestrantes, organizadores e a todos que participaram e fizeram dessa
semana um sucesso. E essencial aplicar os conhecimentos adquiridos e manter a

seguranga em nossas rotinas diarias.

Vamos continuar unidos promovendo seguranga e prevengao!
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11.28 Férum SES e Parcerias Privadas

No dia 20 de setembro, os diretores do Hospital Estadual de Jatai (HEJ)
participaram do Forum SES e Parcerias Privadas — 42 Reunido, realizada pela
Secretaria Estadual de Saude de Goias, na Escola de Saude de Goias, em Goiénia,

com a presencga do secretario da pasta, Rasivel dos Reis Santos Junior.

O Diretor Geral, Juliano
Rocha, a Diretora
Administrativa, Liza
Figueiredo e o Diretor Técnico,
Pedro Vinicius Leite, foram
acompanhados da Gerente de
Qualidade do HEJ, Fernanda

Ribeiro.

Durante o encontro, ela
apresentou aos ouvintes o
"Projeto Aperfeicoa PS", que
visa o fortalecimento dos
fluxos internos do pronto-

socorro da unidade, com o

objetivo de solucionar os
momentos de superlotacdo que ocorrem nos periodos sazonais de arboviroses
(dengue, zika e chikungunya). Fernanda também compartilhou os resultados da
Pesquisa de Satisfacao realizada pelo DataUFG com 650 pacientes, a qual revelou
que 75% dos entrevistados avaliaram os servigos prestados pelo HEJ como "6timos"

ou "bons".

A diretora-executiva da Fundahc/UFG, Lucilene Maria de Sousa, e a assessora
institucional, Joice Almeida, prestigiaram o evento, juntamente com outras liderangas

da fundacao.

A reunido da SES teve como pauta a continuidade da apresentacdo das
praticas exitosas dos parceiros privados na gestao das unidades estaduais de saude,
e demais assuntos referentes a Governanca Estratégica.
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11.29 Um ano de Projeto Nascer HEJ

Celebrando com as gestantes e
colaboradoras! No dia 19 de setembro
comemoramos um ano cheio de
realizagbes e aprendizados no Projeto
Nascer HEJ, junto com as colaboradoras
e gestantes na 30? semana! O encontro
foi um momento significativo, em que
todas puderam tirar duvidas essenciais
sobre o pré-natal, parto e pds-parto,
fortalecendo lagos e compartilhando

experiéncias.

Agradecemos as colaboradoras
pelo empenho e as gestantes por

confiarem em nés em um momento tido

especial. Juntos, estamos levando informacédo para um futuro mais saudavel para

todas as familias!

Continuamos comprometidos em oferecer suporte continuo e assisténcia

humanizada. Este é apenas o comec¢o de muitas conquistas que virao!

11.30 Lean nas Emergéncias

/A
" LEAN NAS EMERGENCIAS

s HEJ FOI SELECIONADO PARA PROGRAMA
QUE VISA REDUZIR FILAS HOSPITALARES

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ)
foi escolhido para participar do Projeto
"Lean nas Emergéncias", que visa
integrar o conhecimento e a experiéncia
de especialistas em hospitais brasileiros
melhorar  os

para servicos de

emergéncia.

O Diretor Geral do HEJ, Juliano
Rocha, fala sobre a importancia de
acelerar o atendimento nas areas de
urgéncia e emergéncia, reduzir o tempo
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de espera, aumentar a disponibilidade de leitos, engajar a equipe e apoiar a gestao.

"Este projeto permitira a adogcdo de medidas de gestéo eficientes, melhorando os
servicos prestados diminuindo o tempo médio de permanéncia dos pacientes e
organizando o fluxo de atendimento. A escolha do HEJ para este programa € um
reconhecimento de sua capacidade de melhorar processos, reduzindo a superlotagao

e aprimorando o atendimento aos pacientes do SUS", disse o gestor.

11.31 Treinamento Praticas e Cuidados CVC E CDL

Foi realizado um treinamento no Hospital Estadual de Jatai (HEJ), que envolveu
lideres, enfermeiros e assistentes. O foco principal foi discutir e praticar os cuidados
relacionados a sondas, drenos e curativos de Cateteres Venosos Centrais (CVC) e
Cateteres de Duplo Lumen (CDL) na UTI.

O treinamento enfatizou a melhoria das praticas e estratégias para a prevengao
de infecgdes, ressaltando os principios de assepsia e as técnicas adequadas de
curativos. Também foram abordados o manejo correto dos dispositivos e a
identificacado precoce de complicagdes, com o intuito de reduzir os riscos e a incidéncia

de infec¢des primarias da corrente sanguinea (PCS).

Pagina 37 de 38
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho

Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goids, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

o HEJ SES Sl
Hospital Estadual de Secretaria de
SUS ‘-‘ Jatai Doutor Serafim Estado da ":

de Carvalho Saude O ESTADO QUE DA CERTO

CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho mantém integralmente o

seu compromisso de prestar atendimento resolutivo e de qualidade aos seus usuarios.

Para tanto, tem empreendido esforgcos no sentido de oportunizar atencéo
integral aos seus pacientes considerando a oferta de consultas médicas e nao

médicas, disponiveis em sua carteira de servigos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos
dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposi¢cao da SES/GO para sempre

adotar melhorias frente a gestao do HEJ.

Documento assinado digitalmente
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Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Juliano Oliveira Rocha
Diretor Geral - HEJ
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Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700
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