G OV ERNDO D E
HEJ sES =

B =7
Hospital Estadual de Secretaria de
SuUS (B Jatai Doutor Serafim Estado da "‘,
u de Carvalho

Saine O ESTADO QUE DA CERTO

RELATORIO MENSAL DE
ATIVIDADES

Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho — HEJ
Referéncia: 01/04/2025 a 30/04/2025

Oitavo Termo Aditivo ao Termo de Colaboragé&o n° 1/2020

JATAI - GO
Maio 2025

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho

Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

O HEJ SES g;y
SUS “ Hospltal Estadual Fie Secretaria de /
) Jatai Doutor Serafim Estado da ’:

e Garmee S O ESTADO QUE DA CERTO

CONSELHO CURADOR FUNDAHC/UFG
Presidente: Prof. Dr. José Garcia Neto

Membros:

Profa. Dra. Cacilda Pedrosa de Oliveira

Profa. Dra. Camila Cardoso Caixeta

Prof. Dr. Edward Madureira Brasil

Profa. Dra. Lucilene Maria de Sousa

Sr. Marco César Chaul (Entidade Empresarial)

Dr. Mauricio Guilherme Campos Viggiano (Entidade Profissional)
Profa. Dra. Telma Alves Garcia

Prof. Dr. Waldemar Naves do Amaral

DIRETORIA EXECUTIVA DA FUNDAHC/UFG

Lucilene Maria de Sousa

DIRETORIA DO HEJ — JATAI/GO
Juliano Oliveira Rocha - Diretor Geral
Pedro Vinicius Leite de Sousa - Diretor Técnico

Liza Karoline Flores Figueiredo — Diretora Administrativa

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goids, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700

Pagina 2|29



GOVERNO'DE

= HEJ SES gg/
SUS “ Hospital Estadual qe Secretaria de /
[ Jatai Doutor Serafim Estado da ’;

e S O ESTADO QUE DA CERTO

Sumadrio
APRESENTAGAOD ...ttt ettt ettt ettt et e e et s et et e e e et e et e e et et e et e etesraereeseeeteateeaeases 5
1. CAPACIDADE INSTALADA ...ttt e e e s e e e e e e e s st raaeaeeasannnseenes 6
2. ASSISTENCIA HOSPITALAR ....ovtitieeecee ettt ettt e e eaesteste e e saeaneaneaneens 7
3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE .........coueiiieiteiteeeceee et eeeeeee et ens e sae e es e are e, 8
4, METAS DE PRODUGAO MENSAL ......ceoviitiieieieeieete et eie et ete e eae e sneaneannns 9
4.1 Justificativas Metas de ProdUGAO0 ............uciiiiiiiiiiiiiiei e e e e e eaanaes 12
4.2 Internacdes e Saidas HOSPItalares..........c..uveeeiiiii i 12
4.3 Cirurgias Eletiva AmMbBUlatorial ..............ouuuiiiiiiei e 12
4.4 CIrUrgias ElBTIVAS ... 12
4.5  Atendimentos AMBUIALONAIS. ..........ccoviiiiiiiiii 13
4.6 Y\ I (=] 1 [0 T PP TPPPPTR 13
5. METAS DE DESEMPENHO.......outiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e s a e e e e e s s snnrnneeaaee s 14
5.1 RESULTADOS ALCANCADOS EM METAS DE DESEMPENHO ...........cccovvivvvivennnn.n. 15
5.2 Taxa de Ocupagao HOSPItAlAr .........ccooeeieeeeeeeeee e, 15
5.3  Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias).........ccuueeriiieeiiiiiiiiiiiiiieee i 15
5.4  indice de Intervalo de Substituico de Leito (NOras) ............cccceeeeveerereereereeeeeeeeeeevenns 15
55 Taxa de Readmissdo em UTlI em até 48 hOras.........coooeveeeeeiiiei e, 15
5.6  Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) .........uuveeiieeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
5.7 Percentual de Ocorréncia de GloSas NO SIH .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeerns 16
5.11 Percentual de PartOS CESAIBOS. .......ccuiiiiuuiiiiiiiaee ettt e e e e e s sttt e e e e e e e s s snnbaaeeeaaens 17
5.16 Taxa de aCUracCia d0 ESIOQUE .....ccieeeiiiiiiiiiiee e e et s e e e e e e et e s e e e e e e eae bt e e e e e aeeeeanees 20
5.17 Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos.............ccevvvevvviniieeeereennnns 20
5.18 Taxa de aceitabilidade das intervencgdes farmacéuticas............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 20
7 TAXA DE ABSENTEISMO ...ttt et e e 20
8 ENSINO E PESQUISA . ...ttt ettt et e e e e e e e e e st e e e e e e e s e nnnntnneaaaaeas 21
8.1 [ S] 7= To [0 13T UU PR PPPPPPPPI 21
9 NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA ..o, 22
10 OUVIDORIA . e e et e e e e e e et e e e e et e e et e e et e e etanas 23
11 CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DEATENDIMENTO

ESPECIALIZADO ....ooeiiiiiee ettt a e e e e e st a e e e e e e e e st eaaaeeeea e nnnrnnaaaaaeas 24
12 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS ...t 25
CONSIDERAGOES FINAIS. ... .coiiieeeee ettt ettt te et st ete et eseatesteseesaannennare e 29

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goids, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700

Pagina 3|29



GOVERNO'DE

. HEJ SES  pell-g
SUS “ Hospltal Estadual f:le Secretaria de /
[ Jatai Doutor Serafim Estado da ’:

we Careme . O ESTADO QUE DA CERTO

SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC/UFG — Fundacao de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias

UFG — Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias
PGEMAS - Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC - Resolucéo da Diretoria Colegiada

SADT - Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informagdes Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS - Vitima de Violéncia Sexual

MEC - Ministério da Educacéo

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

TMAT - Tempo maximo aceitavel para tratamento

DAEI - Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsério Imediata
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboragéao n° 001/2020 e seus aditivos, firmados entre
a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e a Fundagéo de Apoio ao Hospital
das Clinicas da Universidade Federal de Goids — FUNDAHC/UFG, para o fomento,
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e atividades de saude no Hospital
Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do relatério mensal de atividades, do periodo de 01 a 30 de abril de 2025.

A FUNDAHC/UFG, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho -
HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com objetivo de
apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei, n°® 8.958/10 e Portaria
Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, foi inicialmente fundado como Centro Médico
Municipal de Saude e, posteriormente, transformado no Hospital das Clinicas Dr. Serafim
de Carvalho, ainda na Gestao Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no Estado de Goias,
conforme Lei Ordinaria Estadual n°® 20.769, de 16 de abril de 2020, passou-se a gestao
estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o Decreto n°® 1.597, de
10 de agosto de 2021 adotou-se o nhome atual e oficial de “Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC/UFG neste nosocomio, cuja parceria foi formalizada em 10
de junho de 2020, amparada pela Lei n° 20.795, passou a vigorar a partir de 30 de outubro
de2020, com a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido Termo de
Colaboracéo, e que se encontra no Plano de Trabalho e no 8° Termo Aditivo.

A FUNDAHC/UFG, comprometida em realizar uma gestdo resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas acdes, nesta oportunidade apresenta o seu Relatério
de Atividades, executadas conforme o plano de trabalho integrante do aludido Termo de
Colaboragéo e seus aditivos, com o fim de demonstrar os resultados obtidos no periodo
indicado no presente relatoério.

Por oportuno, coloca-se a disposicdo para apresentar esclarecimentos ou dirimir

davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ possui edificagdo térrea
e doisandares superiores. A Unidade possui, pronto atendimento, unidades de internagoes,
laboratorio, ambulatério, setor de exames por imagem, centro de testagem e
aconselhamento, maternidade, centro cirdrgico, centro de material e esterilizacdo, farmacia,
almoxarifado e servi¢os de apoio.

O Hospital possui 128 leitos destinados a internacdo de pacientes adultos e

pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela n° 01 — Capacidade Instalada e Infraestrutura

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 45
ENFERMARIA CLINICA 34
ENFERMARIA PEDIATRICA CLINICA 05
ENFERMARIA PEDIATRICA CIRURGICA 01
ENFERMARIA OBSTETRICA 11
UCIN 02
UTI ADULTO 20
LEITOS DE SAUDE MENTAL 10
LEITOS RPA 04
ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTAS 10
OBSERVACAO 10
ISOLAMENTO 02
SALAS CIRURGICAS 04
SALA CIRURGICA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA PPP 05
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 10
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
SALA DE ECOCARDIOGRAMA 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Plano de Trabalho 8° termo aditivo
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2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de servicos
ofertados ao paciente desde sua admissao até a alta hospitalar, contemplando-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios a obtencado ou complementacéo do diagndstico
e as terapéuticas necessarias ao seu tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servicos nas unidades de
terapia intensiva, visando sua recuperacao e alta.

Objetivando contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da Unidade, sao
ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral, Clinica
Cirargica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria e
Urologia.

Ainda sao ofertados os Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT)
disponibilizando exames laboratoriais e de imagens, radiografias, tomografias,
eletrocardiograma, ultrassonografias e endoscopia.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo ofertados aos pacientes oriundos de
demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela CRE.

Vale destacar que o Nucleo Interno de Regulacédo (NIR) do HEJ desempenha o papel
de interface da instituicdo com o CRE, tendo o papel crucial de assegurar o fluxo continuo
de pacientes e informagdes dentro do hospital, atuando em todo o processo de recebimento,
internacdo, movimentacéo e alta.

A realizacdo de visitas multidisciplinares, conta com médicos assistenciais,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos e equipe de gestdo de leitos, sdo realizadas
rotineiramente para alinhar toda a equipe acerca das situacdes e acdes necessarias, para
otimizar a ocupacéo dos leitos e a desospitalizacao responsavel de pacientes.

Atualmente o NIR conta com um médico exclusivo, que atua como referéncia para a
discussdo e aceite de pacientes externos, reforcando que apenas havera rejeicdo de
paciente em casos em que ndo hajam vagas, paciente sem o perfil da unidade ou
indisponibilidade de equipamentos para realizar o procedimento necessario, com as devidas

justificativas.
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3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ

CNES: 2535556

Endereco: Rua Joaquim Caetano, n°® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO — CEP 75.804-
040

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte

Gestdo e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatorio, no minimo,
de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo
Regulador Estadual

Natureza: Publico

Servico de Maternidade: Sim

Habilitado em GAR (Gestacao de Alto Risco): Nao

Numero de Leitos Geral: 128 leitos ativos

Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim

Tipo: Porta Aberta | Referenciado

Alta Complexidade: Nao

Insercao nas Redes Tematicas de Saude: Sim

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianga — IHAC

Habilitacbes existentes: Hospital Amigo da Crianc¢a, Unidade de Centro de Parto Normal
Intra Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia e Servicos Hospitalares de

Referéncia para atencao a pessoas com sofrimento ou transtorno mental.
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4. METAS DE PRODUCAO MENSAL

O guadro a seguir apresenta os Indicadores e Metas de Producao de atividades do HEJ,
referente ao més de abril/2025, comparando as metas propostas e os resultados obtidos.

Estes indicadores estdo em acordo com o Processo n° 202400010070041 SEI n°
68094661, onde estdo contratualizados os servicos elencados, conforme item 9.8.1,
considerados como metas de producdo e podem ser revisados no sistema eletrénico
(SoulMV) de acesso em todas as unidades hospitalares estaduais.

Quadro 01 - Indicadores e Metas de Producéo

W:
sus Secgs::és;gig% Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)
INDICADORES E METAS DE PRODUGAQ / 2025 FUNDAHC
INDICADORES E METAS DE PRODUCAO 2025 - 82 TERMO ADITIVO ABRIL
Linhas de Contragdo
. N % do
Dimensao Detalhamento Meta | Apresentado .
cumprime
Saidas clinicas 186 537
Saidas cirurgicas 353 261
INTERNACAO (SAIDAS HOSPITALARES) Safdas c! ir],'ca,s pEd'ét,rf 2 2 37
Saidas cirurgicas pediatricas 10 5| 154%
Saidas obstétricas 42 128
Saidas Saude Mental 17 16
TOTAL 637 984
Cirurgias oftalmolégicas que ndo necessitem de internagdo
CIRURGIAS ELETIVA AMBULATORIAL 150, 170] 113%
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 105 51
CIRURGIAS ELETIVA Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto cust 54 35 58%
Cirurgia eletiva hospitalar de alta complexidade e alto custo 17 16|
TOTAL 176 102
Consulta Médica na Atengdo Especializada 1700 1859
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS Consulta multiprofissionais 1300 2304 137%
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 72 41
TOTAL 3072 4204
Bidpsia de tiredide (paaf) 25 11
SADT EXTERNO Tomografia Computadorizada com e sem Contraste 100 69
Ultrassonografia Convencional 30 29| 83%
Ultrassonografia Doppler 45 56
TOTAL 200 165
Servigos de SADT SADT Interno 32.449
Atendimento as urgéncias** Atendimento de urgéncia da atengdo especializada 7.904

Fonte: 8° Termo Aditivo ao Termo de Colaboracdo 001/2020 e SoulMV/ SIGUS.

|
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Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)
INDICADORES E METAS DE PRODUCAO/ 2025 FUNDAHC

Atendimento Ambulatorial Médico por Especialidade Meta Mensal |Abril
Anestesiologia 199
Angiologia e Cirurgia Vascular 115
Cardiologia 35
Cirurgia Geral 157

Cirurgido Pediatrico -

Dermatologia -

Ginecologia 34
Infectologia (VVS e SAE) 1.700 295
Obstetricia (egresso) 45
Oftalmologia 570
Ortopedia e Traumatologia 299
Otorrinolaringologia adulto e pediatrica 8
Pediatria (egresso) 17
Psiquiatria -
Urologia 85
ot~ iess |
Atendimento Ambulatorial Multiprofissional Meta Mensal |Abril
Bucomaxilofacial 29
Enfermagem - egresso e VVS 1632
Farmdcia 362
Fisioterapia - egresso 205
Fonoaudiologia 1.300 -

Nutricionista - egresso -

Psicologia 76

Servigo Social -

Terapia Ocupacional - egresso -

Produgdo Ambulatorial Abril

BPA |Enviado 16844

*Processo seletivo edital n°® 43 em aberto, ainda sem sucesso na contratacao de especialistas em Cirurgido

Pediatrico e Dermatologia.
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O sSES
SUS mu-— Seqsisns 9s

Saude

INDICADORES E METAS DE PRODUGAO / 2025 FUNDAHC

SADT Interno Abril
Andlises Clinicas 23132
Anatomia Patoldgica 92
Ecocardiografia 51
Ecodoppler 9
Eletrocardiografia 423
Radiografia Sem meta 1811
Tomografia Computadorizada 2128
Ultrassonografia 423
Fisioterapia 2693
Hemodialise 71
Psicologia 1389
Odontologia 227
ot T saaa]
Abril
Cirurgias de Urgéncia Sem meta
200
- 00000 ]
Produgdo Porta de Entrada - Urgéncia Abril
Bucomaxilofacial -
Cirurgia Geral -
Clinica Médica 5186
Ortopedia e Traumatologia sem meta 2
Obstetricia 708
Pediatria 2008

Urologia

Atendimento as Urgéncias Abril
Referenciadas 148
Demanda espontdnea 7032
Total 7180

AACR — Branco 551
Total 7180

Quadro Sintese dos Indicadores do Servi¢co de Farmacia do HEJ META Abril

Disponibilidade de Farmacéutico 24 horas durante todo o més: 100% 100%

Prescrigdes analisadas por profissional farmacéutico por més: 100% 98%

Notificagdes de eventos adversos envolvendo medicamentos tratadas pelo servigo de Farmacia

por més: 100% 100%
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4.1 Justificativas Metas de Producao

4.2 Internacgdes e Saidas Hospitalares
Meta concluida com 154%.

E considerada saidas hospitalares procedimentos que geram Autorizagdo de
Internacdo Hospitalar (AIH) ou Autorizacédo de Procedimentos de Alto Custo (APAC), que
sejam registrados como procedimentos principais, e tendo como motivo de alta: melhorada,
transferéncia externa ou obito.

Sao contabilizadas todas saidas hospitalares clinicas e cirtrgicas de acordo com o
numero de leitos operacionais. Exceto hospital dia em saidas cirurgicas.

4.3 Cirurgias Eletiva Ambulatorial

Meta concluida com 113%.

Indicar a quantidade de cirurgias eletivas por BPA realizadas pela unidade,
viabilizando analise de cumprimento de metas.

Realizadas 170 cirurgias Ambulatoriais

4.4Cirurgias Eletivas
Meta Total: 176 | Realizado: 102 | Cumprimento: 58%

Apresentamos justificativas quanto ao ndao atingimento da meta estabelecida, cujo
total previsto era de 176 procedimentos, dos quais foram realizados 102, resultando em um
cumprimento de 58%.

O ndo cumprimento da meta se deve a uma série de fatores operacionais e
sistémicos que impactaram diretamente o fluxo de atendimento e a execucdo dos
procedimentos planejados. Conforme ja descrito no Oficio n® 19353/2025/SES e no
Despacho n°® 65/2025/SES/SUREG-15346, destacamos 0s seguintes pontos:

Insuficiéncia de tempo habil: Muitos pacientes foram inseridos na Fila Unica em
20/01/2025, com prioridade Al (prazo de 8 dias), tornando inexequivel o cumprimento de
todas as etapas obrigatérias do circuito cirdrgico (consultas pré-operatorias, exames,
avaliacdo anestésica e convocacao para internacéo) dentro do prazo estipulado, dado que
havia apenas 9 dias Uteis para finalizacdo de todo o processo;

Dificuldades de contato com os pacientes: Um numero significativo de pacientes
apresentava dados de contato inexistentes ou incorretos, impossibilitando o agendamento
em tempo habil. Além disso, foram identificados casos de pacientes que ja haviam sido
operados em outras unidades ou que manifestaram desinteresse em prosseguir com 0
procedimento;

Pacientes fora do perfil cirdrgico da unidade: Houve insercéo de pacientes cujo perfil
clinico ndo era compativel com a especialidade do Hospital Estadual de Jatai (HEJ),
exigindo o redirecionamento para outras unidades, o que impactou o cumprimento da meta
local;

Agenda previamente comprometida: A unidade trabalha com a programacédo de
consultas eletivas com 30 dias de antecedéncia. Com a agenda ja preenchida, néo foi
possivel absorver novos pacientes encaminhados tardiamente pela Fila Unica. Além disso,
mesmo quando ha vagas ociosas por desisténcia ou falta do paciente previamente
agendado, muitas vezes ndo ha tempo suficiente para realizar uma nova convocacao,
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sobretudo devido a necessidade de avisar 0s municipios com, no minimo, 72 horas de
antecedéncia para organizacao do transporte intermunicipal,

Limitacdes do sistema GERCON: Foi identificado o registro de pacientes no sistema
com menos de 24 horas de antecedéncia, o que inviabiliza o adequado aproveitamento de
vagas eventualmente disponiveis.

Cabe ressaltar que a unidade tem envidado todos os esforcos para maximizar o
atendimento dos pacientes da Fila Unica e do fluxo APC, com melhorias ja perceptiveis nos
meses subsequentes. Contudo, ainda persistem desafios estruturais e operacionais,
especialmente relacionados a insuficiéncia de primeiras consultas, o que compromete o
andamento do circuito necessario para a realizacdo das cirurgias eletivas.

Reafirmamos nosso compromisso com a melhoria continua dos processos
assistenciais e regulatorios e permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

4.5Atendimentos Ambulatoriais

Meta concluida com 137%.

Realizar producdo mensal de consultas médicas total 1859, consultas
multiprofissionais total 2304 e procedimentos cirargicos ambulatoriais total 41.

4.6 SADT Externo

O desempenho de 83% na meta de SADT Externo foi impactado, principalmente, por
falhas no fluxo de agendamentos encaminhados via regulacdo, o que gerou atrasos e
desencontros nas marcacoes. Além disso, observou-se um alto indice de absenteismo, o que
reforca a necessidade de intensificar campanhas junto aos pacientes e municipios parceiros,
promovendo maior conscientizacdo sobre a importancia da presenca nos exames. Ressalta-
se que a unidade ampliou a oferta de vagas e conta com profissionais disponiveis para
atender plenamente a meta proposta, dependendo apenas da efetividade nos
encaminhamentos e da adesao dos pacientes.
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5. METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.
Conforme Termo de Colaboracédo 01/2020 SES/GO, o hospital devera informar mensalmente
os resultados dos indicadores de desempenho, que correspondem a 10% do percentual de

custeio do repasse mensal.

Sas —— ==
—
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)
INDICADORES DE DESEMPENHO / 2025 FUNDAHC
82 TA Meta Abril
1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar =85 % 86%
Total de pacientes - dia 3293
Total de leitos operacionais - dia do periodo 3840
2. Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) < 4,5 dias 3,35
Total de pacientes-dia no periodo 3293
Total de saidas no periodo 984
3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <19 h 0,41
Taxa de ocupacdo hospitalar 86
Média de tempo de permanéncia 3,35
4. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) <5% 0,00%
N2 de retornos em até 48 horas o
N2 de saidas da UTI, por alta 8
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) <20% 2,21%
Numero de pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima alta hospitalar 18
Numero total de interna¢gdes hospitalares 815
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS =7% 2,16%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 9
total de procedimentos apresentados no SIH 417
7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Eletivas por condicées operacionais (apresentar os =5% 1,15%
N2 de cirurgias eletivas suspensas 4
N2 de cirurgias eletivas ( mapa cirdrgico) 349
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo aceitavel para <50% 0,00%
Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido o
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade (o]
9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo aceitavel para 25% 0,00%
NuUumero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido [e]
NuUumero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade [e]
10. Percentual de partos cesareos =15% 74,42%
N2 de cesareas realizadas 64
Total de partos realizados 86
11.Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea 100% 100%
N2 de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela Classificagcdo de Robson no més 64
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 64
12. Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado em até 72 horas =70% 99,86%
Numero de consultas ofertadas 2918
numero de consultas propostas nas metas da unidade 2922
13. Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo Compulsério Imediata = 80% 98%
N2 de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias 485
Ne de casos de DAEI digitadas (no periodo/més) 496
14. Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo Compulsério Imediata = 80% 86,29%
N2 de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da notificacdo 428
N2 de casos de DAEI notificadas (ho periodo/més) 496
15. Taxa de acuracia do estoque =95% 99,8%
Quantitativo de itens de medicamentos em conformidade no estoque (ao comparar fisico e 172359
Quantidade total de itens em estoque 172676
16. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos <=1% 0,138%
Valor financeiro da perda de medicamento padronizado por validade expirada no més (RS 1879,78
valor financeiro do total de medicamentos em estoque (RS) 1362916,38
17. Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas =85% 98,33%
Numero de intervencdes aceitas 118
Numero absoluto de intervencdes registradas que requer aceitagcdo 120

Fonte: Sistema MVSoul/SIGUS
*Ultimo dado disponivel no TABWIN, referente a competéncia 03/2025
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5.1 RESULTADOS ALCANGCADOS EM METAS DE DESEMPENHO

5.2 Taxa de Ocupacéo Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar mede a relacdo percentual entre 0 numero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e 0 niUmero de leitos dia no mesmo periodo.

A meta contratualizada é = 85%, foi alcangado a taxa de 86%.

5.3Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias)

O tempo médio de permanéncia hospitalar € a relacao entre o total de pacientes-dia
no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou
Obitos no mesmo periodo).

A meta contratualizada € < 5 dias, foi alcancado a média de 3,35 dias.

E importante ressaltar que o tempo de permanéncia hospitalar deve ser determinado
com base nas necessidades clinicas do paciente, e ndo deve ser excessivamente encurtado
ou prolongado sem justificagcdo médica adequada. O objetivo é sempre fornecer o melhor
tratamento e cuidados ao paciente, ao mesmo tempo em que se busca otimizar 0s recursos

e garantir a eficiéncia do sistema de saude.

5.4 indice de Intervalo de Substituic&o de Leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupac¢ao com a média
de permanéncia.

A meta contratualizada € <24 horas, foi alcancado a média de 0,41h.

5.5 Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas,
desde a ultima vez que deixaram a UTI da Unidade Hospitalar apds a primeira admisséo.

A meta contratualizada é <5%, foi alcangcado a média 0%, neste més de abril ndo

havendo readmissdes em UTI.

5.6 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmisséo hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
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hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao.

A meta contratualizada é < 20%, foi alcancado a média de 2,21%.

5.7 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

O SIH, o que mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
Sistema, no periodo, apresenta como meta ao HEJ, estabelecida em contrato, < 7%.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejei¢des no Sistema de Informacéo Hospitalar

- SIH, que mede a relacdo de procedimentos rejeitados, ressalta-se que o mesmo é
liberado via DataSUS - Tabwin, em cerca de 60 dias, ap0s a entrega dos arquivos,
motivo este, pelo qual ndo é possivel apresentar o percentual de glosas no SIH, em
tempo real.

No momento, esta disponivel no Tabwin para conferéncia, do percentual de glosas,
a competéncia 03/2025, no valor de 2,16%.

5.8  Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condicdes
Operacionais — Causas Relacionadas a Organizacdo da Unidade

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacédo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

A meta estabelecida em contrato é < 5%. Alcancamos um percentual de 1,15%.

Houve 4 cirurgias canceladas por condi¢cdes operacionais de um total de 349 agendadas.

5.9 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano
Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estéo tendendo

a respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS
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de classificacdo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <50%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias
autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificacdo de acordo com o critério
SWALIS.

5.10 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano

Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estéo tendendo
a respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS
de classificacao de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <25%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias
autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificacdo de acordo com o critério
SWALIS.

5.11 Percentual de Partos Cesareos

Atualmente, o Hospital Estadual de Jatai (HEJ) apresenta uma taxa de partos
ceséareos de 74,42%, enquanto a meta estabelecida € de 15%. Essa diferenca € influenciada
por uma série de fatores clinicos, estruturais e sociais, sempre com foco na seguranca

materno-fetal e no respeito a autonomia das gestantes.

As gestantes atendidas pelo HEJ sdo, em sua maioria, referenciadas pelas
Unidades Basicas de Saude (UBS), com pré-natal previamente realizado. Esse processo
permite a triagem de gestacdes de risco e o encaminhamento adequado, priorizando a via
de parto mais segura para mae e bebé. A prevaléncia de casos de alto risco, como
hipertensédo, diabetes gestacional, gemelaridade e antecedentes de cesarea, impacta

diretamente na deciséo clinica, frequentemente indicando a necessidade de cesariana.

A instituicdo segue rigorosamente protocolos clinicos baseados em evidéncias e
realiza 100% da Classificacdo de Robson, ferramenta essencial para analise critica das
indicacOes de cesariana. Tal préatica reforca o compromisso do hospital com a realizacdo do

procedimento apenas quando clinicamente necessario, evitando cesareas eletivas sem
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indicacao.

Com o objetivo de reduzir progressivamente a taxa de cesareas e incentivar o parto
vaginal seguro, o HEJ implantou o Programa Nascer HEJ, uma iniciativa estruturante que
visa transformar o modelo de assisténcia obstétrica da unidade. Dentre as acdes
implementadas pelo programa, destacam-se:

Reorganizacao dos fluxos de atendimento obstétrico, com foco no estimulo ao parto

normal;

Fortalecimento da atuacdo da equipe multiprofissional, com capacita¢des regulares
em boas préticas obstétricas e humanizacao do parto;

Implementacdo de métodos ndo farmacolégicos para alivio da dor, como bola,

banqueta, banho quente e acompanhamento continuo;

Realizacdo de rodas de conversa e orientagcdes educativas com as gestantes

durante o pré-natal, promovendo a conscientizacdo sobre os beneficios do parto vaginal;

Acompanhamento continuo dos indicadores assistenciais obstétricos, com auditoria

das ceséreas realizadas e discussdo de casos pela equipe técnica.

Além disso, todas as decisfes relacionadas a via de parto sdo compartilhadas com
a gestante, que é orientada de forma clara e responséavel sobre os riscos e beneficios de
cada opcéao, sempre considerando sua vontade, desde que n&o haja comprometimento da

seguranca materno-fetal.

Embora a taxa de cesareas ainda esteja acima da meta nacional, o HEJ reforca seu
compromisso com a qualificacdo da assisténcia obstétrica, a reducao gradativa de cesareas
desnecessarias e a consolidacdo de um modelo de cuidado centrado na mulher, seguro e

baseado em evidéncias.

5.12 Taxa de Aplicacéo da Classificagdo de Robson nas parturientes
submetidas a Cesarea

E o instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente relevantes
nos quais haja diferencas nas taxas de ceséarea, permitindo comparagfes em uma mesma

instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicdes. Quando se aplica a
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classificacdo, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervengdes em
grupos especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade
de estratégias ou intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade
da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
gualidade dos dados colhidos.

A Classificacdo de Robson esta inserida nos protocolos da instituicdo em todos o0s

partos cesareos, portanto, a taxa para este indice € 100%.

5.13 Percentual de Exames de Imagem com Resultado liberado em até 72
horas

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

A meta estabelecida em contrato € = 70%, Foi alcan¢cado 99,86%.

5.14 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por meio da
digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de notificacdo
compulséria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de informagdes de
saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato é = 80%, no més de abril o percentual ficou em

98%, cumprindo com a meta estabelecida.

5.15 Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificagéo
Compulsoério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da
notificacao

Avaliar a capacidade de deteccao e investigacdo das DAEI nas unidades de saude,

por meio da investigacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude
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denotificacdo compulséria imediata investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de
notificacdo) nos sistemas de informacbes de saude oficiais  (SINAN-
NET/SINANONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato é = 80%, no més de abril o percentual ficou em
86,29%.

5.16 Taxade acuracia do estoque

Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatiddo do estoque de medicamentos
hospitalar geridos pela farmacia. A avaliacdo da acuracidade indica se o estoque e as
compras estao coerentes com a realidade da instituicdo e se ha falhas durante o processo
de controle de estoque.

A meta estabelecida em contrato é = 95%, no més de abril o percentual ficou em
99,8%.

5.17 Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos
Mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de
saude, permitindo implementacdo de acBes que impactem na reducdo da perda de

medicamentos. Concluimos o indicador com 0,13%.

5.18 Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas
Esse indicador é util para avaliar o desempenho do servico de farmécia clinica e a
importancia desse servico para a seguranca do paciente através da prevencdo de

problemas relacionados a medicamentos. Concluimos o indicador com 98,33%.

7 TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previsdo no Processo n°® 202000010023569 SEI 47560256 e item 13.22
do Plano de Trabalho, deve informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores da
unidade hospitalar. Este indicador é medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ e

neste més o indice foi de 0,53%.
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8 ENSINO E PESQUISA

A residéncia médica é um salto para a formacao de profissionais qualificados. Um
dos principais objetivos deste programa € oportunizar e potencializar a interagcdo do HEJ
com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na universidade atenda as
demandas praticas do dia a dia do segmento da saude. A unidade oferta residéncias nas

especialidades de Clinica Médica e Medicina Intensiva.

Tabela n° 03 — Residéncia

Programa de residéncia médica

Abril 2025
Especialidade Q. de alunos
Clinica Médica 05
Medicina Intensiva 02

8.1 Estagios

A unidade atua como campo para praticas de estagios curriculares obrigatérios
supervisionado de estudantes dos cursos técnicos e graduacéo da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio pratico de
competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizacao curricular, objetivando
o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho, proporcionadas pela
aprendizagem social, profissional e cultural em ambiente real.

O HEJ vem ofertando estagios para os cursos de Fisioterapia, Psicologia, Servico
Social, Técnico em Enfermagem, Enfermagem (préticas e obrigatorio) e Biomedicina. Como
demonstrados nas tabelas abaixo.

Tabela n°® 04 — Estagio Supervisionado

Abril 2025
Curso Q. de alunos Instituicdo
Técnico em Enfermagem 36 SENAC
Biomedicina 8 UFJ
Médicina 96 UFJ

Fonte: Centro de ensino HEJ.
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9 NUCLEO DE ENGENHARIA CLIiNICA

A Engenharia Clinica € responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnolégico em saude que é o conjunto dos procedimentos de gestdo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns casos o
desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento,desde o

planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no
Estabelecimento até seu desuso, visando a protecao dos trabalhadores, a preservagédo da
saude publica e do meio ambiente e a seguranga do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencdo preventiva e corretiva com pecas,
calibracdo, validacdo, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais
legislacbes em todo o parque tecnologico de equipamentos médicos hospitalares,
laboratoriais e odontoldgicos.

O quadro a seguir apresenta metas e o0s resultados alcangcados, conforme
contratualizado com a empresa responsavel.

Quadro n° 02 — Metas Contratuais

CALCULO DO INDICADOR

Monitorar a realizagao de

Cumprimento do ) Manutengdes Programadas
manutengdes programadas para o . .
Plano de . . L realizadas no periodo/
- perioda (relacionado a otimizagao de _ =05% 100%
Manutencao . Manutengdes programadas
custos, de recursos tecnologicos e i i
Programada previstas no periodo (%)
seguranca)
Ordens de servi
- Mensurar a resolutividade do total de . e
Conclusao de . . corretivas fechadas no
- ordens de servigo de um periodo R .
2|  Manutengao . L periodo/ Ordens de servigo =85% 89,87%
, (relacionado a resolutividade e .
Corretiva corretivas abertas no
seguranca) i
periodo (%)
Maonitorar a prontidao do parque
Disponibilidade . P ] pard Equipamento inoperante
tecnoldgico relacionado a seguranga i i
3| de Equipamentos ) N no periodo/Equipamentos =08% 098,19%
.. do paciente e a preservacao da )
Criticos . . operantes no periodo
imagem institucional)
Fonte: SEOH
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal democratico de comunicacao entre o cidadao e a unidade de
salde destinado a esclarecer duvidas, receber elogios, sugestdes, informacdes,
reclamacdes e dentncias dos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS que permite a
oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar qualidade no atendimento
prestado a sociedade.

E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientagdo, o0 acompanhamento
da demanda, e o retorno ao cidaddo, com o objetivo de propiciar uma resposta adequada
aos problemas apresentados, de acordo com os principios ediretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio do
recebimento das manifestacbes apresentadas pelo cidaddo através dos canais de
comunicagdo. Apds o recebimento da manifestagédo, a Ouvidora analisa se o pedido esta
dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informacdes que permitam a resposta ao
interessado. Nesta etapa sdo feitas todas as tratativas internas e averiguacdes nas areas
responsaveis a fim de apresentar resolutividade. O Servico de Atendimento ao Usuario
realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros
ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do servico € a coleta de informacdes realizada junto aos usuarios por
meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone, caixas de sugestao.
No més de abril foram registrados 42 atendimentos, podendo ser conferidos abaixo, sendo
o indicador de 0,32% em manifestacdes queixosas, dos atendimentos totais da unidade

13.125.

Tabela 06 — Atendimentos da ouvidoria
Elogio 7
Solicitacao 9
Reclamacao 17
Denuncia 2
Comunicagéao de Irregularidade 0
Informacao 0
Sugestéao 0
Disseminacao de informacgao 7
Total dos Atendimentos 42
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11 CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital, presa
relevante atendimento a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando informacdes
adequadas, testagens e acompanhamento de doencas proprias do escopo deste Servico,
correlatas as Doencas Sexualmente — DST.

Os servicos sdo ofertados gratuitamente, recebendo demanda espontanea ou por
encaminhamentos de outras unidades de saude.

A atencao deste servico € disponibilizada nas atividades proprias do Centro de
Testagem e Aconselhamento, quando séo realizados testes rapidos adequado a cada caso,
e se positivo o resultado, ou outros sintomas, € disponibilizado o tratamento ao paciente.

Outra importante contribuicdo é dada pelo Servico de Atendimento Especializado —
SAE, que presta acompanhamento profissionais aos pacientes nas especialidades médicas,
de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da atencéo especializada, também
sdo disponibilizados os medicamentos necessarios para 0 tratamento e 0sS exames
laboratoriais.
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12 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

12.1 Abril Verde — Saude Mental do Trabalhador da Saude

Em alusdo ao Abril Verde, a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e de Assédio (Cipa) realizou
palestras focadas na saude do colaborador.

Os temas abordados incluiram a importancia do
movimento corporal, os fatores que impactam a saude
mental e fisica, além de praticas de ginastica laboral. Foi um
momento enriquecedor, propicio para a troca de
conhecimentos que realmente fazem a diferenca em nosso
cotidiano.

A acdo contou com a participacdo ativa de alunos e
professores dos cursos de Medicina e Fisioterapia da
Universidade Federal de Jatai (UFJ), tornando o momento
ainda mais significativo.

Marcelo Souza, um dos membros da Cipa, destacou: "A
salude do colaborador é uma prioridade para nos.
Acreditamos que, ao promover a conscientizacdo e o bem-
estar, estamos contribuindo para um ambiente de trabalho

mais produtivo e harmonioso”.

Sua voz é fundamental!

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho esta
dando um passo importante em direcdo a uma sadde mais
participativa e humanizada com a criagdo do Conselho

Consultivo da Experiéncia do Paciente.
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Na ultima terca-feira, 15 de abril, ocorreu o primeiro
’{g‘ encontro do conselho, quando pacientes, familiares e
representantes da comunidade se reuniram para
compartilhar suas experiéncias e oferecer suas perspectivas.

O objetivo é construir um futuro em que cada vivéncia seja
valorizada e cada necessidade seja ouvida. Por meio do

didlogo, podemos transformar a saude!

Durante esta semana de Péscoa, o HEJ se destacou
como um espaco de acolhimento, respeito e carinho. A arte
e a musica desempenharam um papel fundamental, criando
momentos de conforto e novas perspectivas aos pacientes
da Saude Mental. Uma verdadeira celebracdo do espirito de
renovacao. Desejamos a todos uma Feliz Pascoa, repleta de

amor e esperan(;a!

12.4 11 Simposio de Humanizagéo e Diversidade do HEJ

No dia 23 de abril, o Hospital Estadual de Jatai promoveu
o Il Simpésio de Humanizacdo e Diversidade, um evento
essencial que colocou em pauta a seguranca do paciente e
a inclusao da comunidade LGBTQIAPN+.
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Diretores e profissionais da salde se reuniram para
discutir a importancia de um atendimento respeitoso e
acolhedor, destacando que cada paciente merece ser tratado
com dignidade e empatia.

Maria Alice Freitas, mulher trans e supervisora de
enfermagem da unidade, emocionou a todos ao compartilhar
sua experiéncia de resiliéncia, ressaltando a necessidade de
um ambiente que valorize a diversidade.

O simpédsio reafirma nosso compromisso com a

humanlzac;ao na assisténcia a saude, porque acredltamos

que a incluséo e o respeito ¢
séo fundamentais para um
atendimento de qualidade.

Nés podemos fazer a

diferenca!

12.5 Capacitacdo em Insercdo de Cateter Venoso Central - Pratica Guiada por
Ultrassom
Realizamos uma capacitacdo para médicos e residentes
sobre um procedimento importante: a inser¢cdo de um cateter
venoso central. Esse procedimento €& fundamental na
medicina, mas € preciso muito cuidado para fazé-lo
corretamente e evitar riscos.

Com a ajuda do ultrassom, os profissionais aprenderam a

fazer isso de forma mais

segura, 0 que ajuda a

T

proteger os pacientes e : .
melhorar a qualidade do
atendimento.

@) Dr. Alexandre
Fabricio Martucci foi o
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responsavel por compartilhar seu conhecimento e
o experiéncia com todos.

uidz

Lembre-se: cuidar da saude comeca com aprendizado e

responsabilidade!

12.6 Abril Azul — Conscientizacao sobre o Autismo

Fabricio da Gama, enfermeiro assistencial que atua no
Hospital Estadual de Jatai (HEJ), € um dos 2 milhdes de
brasileiros que tém o transtorno do espectro autista (TEA)*,
(Dado da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)).

Ele explica a condicédo e nos convida a agir com empatia
e gentileza, como seus colegas de trabalho ja fazem. E para
isso, nada melhor do que conhecer o TEA, conforme
proposto pela campanha nacional Abril Azul. Afinal,
informacg&o gera empatia, e empatia gera respeito!

Deficiéncia - O TEA é um transtorno do

neurodesenvolvimento que tem padrdo de comportamentos

repetitivos e dificuldades na interagdo social. O Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade) reconhece o Transtorno do
Espectro Autista (TEA) como deficiéncia, adotando praticas que promovem a incluséo, a
protecédo e a promocao dos direitos dessa importante parcela da populacéo brasileira.

A Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) reconhece o autismo como
deficiéncia, e a Lei 12.764/2012 institui a Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista.

Coletivizar - A gestdo do HEJ, feita de forma compartilhada entre Secretaria Estadual de
Saude de Goias e Fundahc, busca a equidade nas relagdes e estimula o conhecimento sobre
a pluralidade do ser humanao.

O projeto #Coletivizar da @fundahc promove a conscientizacao e a formulacéo de iniciativas
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gue fomentam a diversidade e a inclusdo, representando um compromisso coletivo em
desenvolver um ambiente mais saudavel, equitativo e acolhedor para todas as pessoas.

Somos muito felizes por ter vocé em nossa equipe, Fabriciolesponsabilidade!

CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho mantém integralmente o seu

compromisso de prestar atendimento resolutivo e de qualidade aos seus usuarios.

Para tanto, tem empreendido esforcos no sentido de oportunizar atencéo integral aos
seus pacientes considerando a oferta de consultas médicas e ndo médicas, disponiveis em

Sua carteira de servigos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e
transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frentea
gestao do HEJ.

LUCILENE MARIA Assinado de forma digital

Documento assinado digitalmente
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