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SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC - Fundacéo de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federalde
Goias

UFG — Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

PGEMAS — Plano Geral de Materiais Médicos HospitalaresRDC
— Resolucéo da Diretoria Colegiada

SADT - Servicos de Apoio Diagnéstico e TerapéuticoSAE

— Servigcos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informag0es Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS - Vitima de Violéncia SexualMEC

— Ministério da Educacéao

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Criancga

TMAT - Tempo maximo aceitavel para tratamento

DAEI - Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsorio Imediata
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboracéo n°® 001/2020 e seus aditivos, firmados entre
a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e a Fundacgéo de Apoio ao Hospital
das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC, para o fomento,
gerenciamento, operacionalizacéo e execucao das acdes e atividades de saude no Hospital
Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do relatorio mensal de atividades, do periodo de 01 a 30 de junho de 2024.

A FUNDAHC, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ,
possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com objetivo de apoio a
Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei, n°® 8.958/10 e Portaria
Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, foi inicialmente fundado como Centro Médico
Municipal de Saude e, posteriormente, transformado no Hospital das Clinicas Dr. Serafim

de Carvalho, ainda na Gest&o Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no Estado de Goiés,
conforme Lei Ordinaria Estadual n® 20.769, de 16 de abril de 2020, passou-se a gestao
estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o Decreto n° 1.597, de
10 de agosto de 2021 adotou-se o nome atual e oficial de “Hospital Estadual de Jatai Dr.

Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC neste nosocomio, cuja parceria foi formalizada em 10 de
junho de 2020, amparada pela Lei n°® 20.795, passou a vigorar & partir de 30 de outubro de
2020, com a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido Termo de

Colaboragéo, e que se encontra no Plano de Trabalho e no 7° Termo Aditivo.

A FUNDAHC, comprometida em realizar uma gestao resolutiva e eficiente, pautada
pela transparéncia de suas acdes, nesta oportunidade apresenta o seu Relatorio de
Atividades, executadas conforme o plano de trabalho integrante do aludido Termo de
Colaboracgéo e seus aditivos, com o fim de demonstrar os resultados obtidos no periodo

indicado no presente relatoério.

Por oportuno, coloca-se a disposi¢ao para apresentar esclarecimentos ou dirimir

davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.
Pagina 5 de 27

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



G O VERNZDGDO

y 2 D E
o HEJ SES gg/
SUS “ Hospltal Estadual fje Secretaria de /
! Jatai Doutor Serafim Estado da /:

de Carvalho Saude O ESTADO QUE DA CERTO

1. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho possui edificacéo térrea e
dois andares superiores. A Unidade possui recepg¢do ambulatorial, laboratorio,
ambulatério, setor de exames por imagem, centro de testagem e aconselhamento,
maternidade, centro cirargico, centro de material e esterilizacao, farméacia, almoxarifado e
servicos de apoio.

O Hospital possui 128 leitos destinados a internacdo de pacientes adultos e

pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela n® 01 — Capacidade Instalada e Infraestrutura

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 45
ENFERMARIA CLINICA 34
ENFERMARIA PEDIATRICA CLINICA 05
ENFERMARIA PEDIATRICA CIRURGICA 01
ENFERMARIA OBSTETRICA 11
UCIN 02
UTI ADULTO 20
LEITOS DE SAUDE MENTAL 10
LEITOS RPA 04
OBSERVACAO 10
ISOLAMENTO 02
SALAS CIRURGICAS 04
SALA CIRURGICA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA DE ESTABILIZACAO VERMELHA 02
SALA DE ESTABILIZACAO AMARELA 04
SALA DE PARTO NATURAL 01
SALA PPP 05
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 10
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
SALA DE ECOCARDIOGRAMA 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, junho/2024
Pagina 6 de 27

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

0 HEJ SES g;t/
Hospital Estadual de Secretaria de
SUS ‘-‘ Jatai Doutor Serafim Estado da ":

de Carvalho Saude O ESTADO QUE DA CERTO

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de servi¢os
ofertados ao paciente desde sua admisséo até a alta hospitalar, contemplando-se todos
os atendimentos e procedimentos necessarios a obtencdo ou complementacdo do
diagndsticoe as terapéuticas necessérias ao seu tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servigos nas unidades
deterapia intensiva, visando sua recuperacao e alta.

Objetivando contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da Unidade, séo
ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral,
Clinica Cirargica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia,
Oftalmologia, Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia,
Psiquiatria, Urologia.

Ainda sdo ofertados os Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)
disponibilizando exames laboratoriais e de imagens, radiografias, tomografias,
eletrocardiograma, ultrassonografias e endoscopia.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sédo ofertados aos pacientes oriundos
dedemanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela CRE.

Vale destacar que o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do HEJ desempenha o
papelde interface da instituicdo com o CRE, tendo o papel crucial de assegurar o fluxo
continuo de pacientes e informac¢8es dentro do hospital, atuando em todo o processo de
recebimento,internacdo, movimentacao e alta.

A realizacao de visitas multidisciplinares, que contam com médico assistencial,
enfermeiros, fisioterapeuta, psicologo e equipe de gestdo de leitos, sdo realizadas
rotineiramente para alinhar toda a equipe acerca das situacdes e acdes necessarias, para
otimizar a ocupacdao dos leitos e a desospitalizagdo responsavel de pacientes.

Atualmente o NIR conta com um médico exclusivo, que atua como referéncia para
adiscussao e aceite de pacientes externos, reforcando que apenas havera rejeicdo de
paciente em casos em que nao hajam vagas, paciente sem o perfil da unidade ou
indisponibilidade de equipamentos para realizar o procedimento necessario, com as

devidas justificativas.
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3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ
CNES: 2535556

Endereco: Rua Joaquim Caetano, n® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO — CEP:
75.804-040

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte
Gestao e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no
minimo, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo
Complexo Regulador Estadual

Natureza: Publico

Servico de Maternidade: Sim

Habilitado em GAR (Gestacao de Alto Risco): Nao

Numero de Leitos Geral: 128 leitos ativos

Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim

Tipo: Porta Aberta | Referenciado

Alta Complexidade: Nao

Insercdo nas Redes Teméaticas de Saude: Sim

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC

HabilitagOes existentes: Hospital Amigo da Criancga, Unidade de Centro de Parto Normal
Intra Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia e Servigcos Hospitalares de

Referéncia para atencao a pessoas com sofrimento ou transtorno mental.
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O quadro a seguir apresenta os Indicadores e Metas de Producao de atividades do

HEJ, referente ao més de junho/2024, comparando as metas propostas e o0s resultados

obtidos.

Estes indicadores estdo em acordo com o Processo n® 202000010023569 SEI n°

57873007, onde estdo contratualizados os servigos elencados, conforme item 9.8.1,

considerados como metas de producdo e podem ser revisados nosistema eletrdnico

(SoulMV) de acesso em todas as unidades hospitalares estaduais.

Quadro 01 - Indicadores e Metas de Producéo

Hospital GO (CNES): 2535556 Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho Junho/2024

Dimensdo Detalhamento Meta |Apresentado %'do
cumprimento
Saidas clinicas 186 305
Saidas cirurgicas 353 253
INTERNAGAO (SAIDAS Saidas clinicas pediatricas 29 21
HOSPITALARES) Saidas cirdrgicas pediatricas 10 1| 100,14%
Saidas obstétricas 114 113
Saidas Saude Mental 17 17
TOTAL 709 710
CIRURGIAS ELETIVA . . - ~ . . ~
Cirurgias oftalmoldgicas que ndo necessitem de internagdo
AMBULATORIAL 150 147 98,00%
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 96 86
CIRURGIAS ELETIVA Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) 48 32 77,84%
Cirurgia eletiva hospitalar de alta complexidade e alto custo 32 19
TOTAL 176 137
ATENDIMENTOS AMBULAT({Consulta Médica na Atencdo Especializada 1700 1956
Consul?a multipréfilssi'onais _ 1300 1827 126,76%
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 72 111
TOTAL 3072 3894
Bidpsia de tiredide (paaf) 25 -
Endoscopia Digestiva alta 80 -
SADT EXTERNO Tomografia Computadorizada com e sem Contraste 20 229 204%
Ultrassonografia Convencional 30 118
Ultrassonografia Doppler 45 60
TOTAL 200 407
SADT interno** Laboratoério de andlises clinicas 11869
Atendimento as urgéncias*|Atendimento de urgéncia da atengdo especializada 7043

Fonte: 7° Termo Aditivo ao Termo de Colaboracdo 001/2020 e SoulMV - Relatério personalizado SES saidas

hospitalares.
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4.1 Justificativas Metas de Producéao

Cirurgias Eletivas

E importante ressaltar que os pacientes sdo encaminhados pela Central de
Regulacdo Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na prépria
unidade hospitalar. Apesar de todo o esfor¢co da unidade, néo foi possivel o atingimento
da meta em cirurgias eletivas. A unidade esta com superlotacdo desde o més de janeiro
em casos de arboviroses e epidemia de doencas respiratorias, além de um grande
aumento de cirurgias de urgéncia devido a traumas, mantendo os leitos de internacéo e
pronto atendimento lotados.

Outro fator importante sédo os encaminhamentos de pacientes eletivos para nossa
unidade. Os pacientes passam pelo o processo habitual e, por motivos especificados
abaixo, ndo comparecem para o procedimento. No més de junho, tivemos 75 cirurgias
eletivas canceladas (considerando oftalmolégicas e demais especialidades), sendo 68
delas por motivos de falta do paciente, impossibilidade clinica do paciente ou mudanca
de tratamento. Ocorre que os procedimentos sao autorizados em quantidade estritamente
vinculadas ao numero em plano de trabalho, ndo havendo a possibilidade de criar uma
demanda interna de substituicdo para os casos faltosos.

Portanto, registra-se que o HEJ ndo detém o controle sobre as autorizaces,
situacdo na qual é de exclusividade da Central de Regulacdo Estadual, sendo de
atribuicdo da unidade a oferta das vagas. Portanto, ndo € de nossa governabilidade todas
as etapas deste processo, razdo pela qual ndo foi possivel o cumprimento da meta em

guestao por fatores que fogem da gestdo do HEJ.

SADT Externo
Exames de imagens Bidpsia de tireoide (PAAF) e Endoscopia digestiva alta, estao
em processo de implantacdo, aguardando autorizacdo dos oOrgdos regulatorios do

municipio.
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5. METAS DE DESEMPENHO

bY

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da
unidade.Conforme Termo de Colaboracdo 01/2020 SES/GO, o hospital devera informar
mensalmente os resultados dos indicadores de desempenho, que correspondem a 10%

dopercentual de custeio do repasse mensal.

Tabela n2 02 - INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO —Junho 2024
INDICADORES META REALIZADO
Taxa de Ocupagdo Hospitalar (TOH) 285 % 85%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) <5 dias 4,17
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) <24h 20,4
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas ) <5% 0%
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) <20% 4,47%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por motivo de habilitagdo e capacidade instalada) |< 7% 0,36%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Eletivas por Condi¢gdes Operacionais <5% 1,40%
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado (/) para o primeiro ano <50% 0%
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado (/) para o segundo ano <25% 0%
Percentual de partos cesareos <15% 66%
Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea 100% 100%
Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado em até 72 horas >70% 95%
Percentual de Casos de (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias > 80% 100%
Percentual de Casos de (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da notificagdo > 80% 91%
Taxa de acuracia do estoque >95% 98,3
Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos <2% 0,5%
Taxa de aceitabilidade das intervengGes farmacéuticas >90% 92,8%

Fonte: Sistema MV/Soul
*Ultimo dado disponivel no TABWIN, referente a competéncia 5/2024

5.1 RESULTADOS ALCANCADOS EM METAS DE DESEMPENHO

5.2 Taxa de Ocupacgéo Hospitalar
A taxa de ocupacdo hospitalar mede a relacdo percentual entre o numero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e 0 numero de leitos dia no mesmo periodo. A

meta contratualizada é = 85%, foi alcancado a taxa de 85%.

5.3Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias)
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O tempo médio de permanéncia hospitalar é a relagdo entre o total de pacientes-

dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa
e/ou 6bitos no mesmo periodo). A meta contratualizada é < 5 dias, foi alcangado a média
de 4,17 dias.

E importante ressaltar que o tempo de permanéncia hospitalar deve ser
determinado com base nas necessidades clinicas do paciente, e ndo deve ser
excessivamente encurtado ou prolongado sem justificativa médica adequada. O objetivo
€ sempre fornecer o melhor tratamento e cuidado ao paciente, ao mesmo tempo em que

se busca otimizar os recursos e garantir a eficiéncia do sistema de saude.

5.4 indice de Intervalo de Substituic&o de Leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupag¢ao com a
média de permanéncia.

A meta contratualizada é <24 horas, foi alcancado a média de 20,4h.

5.5 Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTl do mesmo hospital em até 48
horas, desde a ultima vez que deixaram a UTI da Unidade Hospitalar apés a primeira
admissao.

A meta contratualizada é <5%, foi alcancado a média 0%, neste més de junho a

unidade teve 29 saidas da UTI, nao tendo readmissdes em UTI.

5.6 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmissao hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao.

A meta contratualizada é < 20%, foi alcancado a média de 4,47%.

5.7 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

O SIH, o que mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
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Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo

Sistema, no periodo, apresenta como meta ao HEJ, estabelecida em contrato, < 7%.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejeicdes no Sistema de Informacao
Hospitalar - SIH, que mede a relacdo de procedimentos rejeitados, ressalta-se que o
mesmo € liberado via DataSUS — Tabwin, em cerca de 60 dias, ap0s a entrega dos
arquivos, motivo este, pelo qual ndo € possivel apresentar o percentual de glosas
no SIH, em tempo real.

No momento, esta disponivel no Tabwin para conferéncia, do percentual de glosas,

a competéncia 05/2024, no valor de 0,36%.

5.8 Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por Condicdes
Operacionais — Causas Relacionadas a Organizacdo da Unidade

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacéo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

A meta estabelecida em contrato € < 5%. Alcancamos um percentual de 1,40%.

5.9 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo
maximoaceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano

Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estéo
tendendoa respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o
critério SWALISde classificacao de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <50%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias

autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificagdo de acordo com o
critério SWALIS.

5.10 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo
maximoaceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano

Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estao
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tendendoa respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o

critério SWALISde classificacao de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <25%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias
autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificacdo de acordo com o critério
SWALIS.

5.11 Percentual de Partos Cesareos

Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relacao ao namero total de
partos. A meta estabelecida em contrato é <15, foi alcancado 66%. Vale ressaltar que o
HEJ recebe as gestantes da rede de atencdo a salde, que sdo atendidas no municipio
de Jatai e regido, sendo a maioria com indicacées de cesariana. Em muitos casos , o
parto cesareo é necessario para garantir a seguranca da mae e do bebé. Evitando o

sofrimento fetal e risco a gestante.

Além disso, o HEJ ndo possui o servico de ambulatorio a gestantes, o que nao
favorece o preparo das mulheres para o parto normal. Todas as gestantes passam pelo
atendimento médico com motivos de cesarianas autorizados via AlH pela CRE. Como
alternativa para melhora desse indicador a unidade tem o Projeto Nascer HEJ, onde
recebe as gestantes apartir de 30 semanas para conhecer a maternidade, equipe médica

e multiprofissional da unidade, tirando davidas e incentivando o parto natural.

5.12 Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes
submetidas a Cesarea

E o instrumento para identificagdo de grupos de mulheres clinicamente relevantes
nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo compara¢cées em uma mesma
instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicdes. Quando se aplica a
classificacdo, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervengdes
em grupos especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a
efetividade de estratégias ou intervengdes criadas para otimizar o uso de cesérea. Avalia
a qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo.
Avalia a qualidade dos dados colhidos.

A Classificagdo de Robson esté inserida nos protocolos da instituicio em todos os
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partos cesareos, portanto, a taxa para este indice é 100%.

5.13 Percentual de Exames de Imagem com Resultado liberado em
até 72 horas
Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).
A meta estabelecida em contrato € = 70%, Foi alcancado 95%.

5.14 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacéo
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por meio da
digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de notificacédo
compulséria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de informacgdes de
saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato € = 80%, no més de junho o percentual ficou em

100%, cumprindo com a meta estabelecida.

5.15 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacéo
Compulsoério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da
notificacao

Avaliar a capacidade de deteccao e investigacdo das DAEI nas unidades de saude,
por meio da investigacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude
denotificagdo compulséria imediata investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de
notificacdo) nos sistemas de informacdes de saude oficiais (SINAN-
NET/SINANONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato € = 80%, no més de junho o percentual ficou em
91%.

5.16 Taxa de acuréacia do estoque

Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatiddo do estoque de medicamentos
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hospitalar geridos pela farméacia. A avaliacdo da acuracidade indica se o estoque e as

compras estao coerentes com a realidade da instituicdo e se ha falhas durante o processo
de controle de estoque.

A meta estabelecida em contrato € = 95%, no més de junho o percentual ficou em
98,3%.

5.17 Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos
Mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de
saude, permitindo implementacdo de acbes que impactem na reducdo da perda de

medicamentos. Concluimos o indicador com 0,5%.

5.18 Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas

Esse indicador é util para avaliar o desempenho do servi¢o de farmacia clinica e a
importancia desse servico para a seguranca do paciente através da prevencao de
problemas relacionados a medicamentos. Concluimos o indicador com 92,8%.

7 TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previséo no Processo n° 202000010023569 SEI 47560256 e item 13.22
do Plano de Trabalho, deve informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores
daunidade hospitalar. Este indicador é medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ
e neste més o indice foi de 0,5%.

8 ENSINO E PESQUISA

A residéncia médica € um salto para a formacao de profissionais qualificados. Um
dos principais objetivos deste programa € oportunizar e potencializar a interacdo do HEJ
com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na universidade atenda as
demandas praticas do dia a dia do segmento da saude. A unidade oferta residéncias nas

especialidades de Clinica Médica e Medicina Intensiva.

Tabela n°® 03 — Residéncia

Programa de residéncia médica
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Junho 2024
Especialidade Q. de alunos
Clinica Médica 05
Medicina Intensiva 02

8.1 Estagios

A unidade atua como campo para praticas de estagios curriculares obrigatorios

supervisionado de estudantes dos cursos técnicos e graduacdo da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio pratico de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadd e para o trabalho,

proporcionadas pela aprendizagem social, profissional e cultural em ambiente real.

O HEJ vem ofertando estagios para os cursos de Fisioterapia, Psicologia, Servico
Social, Técnico em Enfermagem, Enfermagem (praticas e obrigatério) e Biomedicina,

como demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela n°® 04 — Estagio curricular obrigatorio supervisionado

Junho 2024

Curso Q. de alunos Instituicdo
Fisioterapia 16 UFJ
Psicologia 10 UFJ
Servico Social 5 Unicesumar
Técnico em Enfermagem 85 SENAC
Enfermagem 50 UFJ
Biomedicina 10 UFJ

Fonte: Centro de ensino HEJ.

Tabela n°® 05 — Estagio curricular obrigatorio supervisionado (internato de medicina)

Junho 2024
Curso Q. de alunos
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Modalidade Optativa 4 UFJ

Curricular obrigatorio 117 UFJ

Fonte: Centro de ensino HEJ.

9 NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica é responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnolégico em saude que € o conjunto dos procedimentos de gestédo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns
casoso desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento,
desde o planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no
Estabelecimentoaté seu desuso, visando a protecao dos trabalhadores, a preservacao
da saude publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencgéo preventiva e corretiva com pecas,
calibracdo, validacao, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais
legislacbes em todo o parque tecnolégico de equipamentos médicos hospitalares,
laboratoriais e odontoldgicos.

O quadro a seguir apresenta metas e os resultados alcancados, conforme

contratualizado com a empresa responsavel.
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Quadro n° 02 — Metas Contratuais

= VALOR
INDICADOR OBJETIVO CALCULO DO INDICADOR META
ALCANCADO
) Monitorar a realizagdo de Manutengdes
Cumprimento do .
Pl d manutencdes programadas para o Programadas realizadas
ano de
1 - periodo (relacionado a otimizac8o | no periodo/ Manutencdes 295% 100%
Manutengio B
de custos, de recursos tecnoldgicos | programadas previstas no
Programada R
e seguranca) periodo (%)
Ordens de servigo
. Mensurar a resolutividade do total ¢
Conclusdo de . . corretivas fechadas no
- de ordens de servigo de um periodo .
2 Manutengdo ) . periodo/ Ordens de 285% 100%
(relacionado a resolutividade e
Corretiva servigo corretivas abertas
seguranca) .
no periodo (%)
Indicar a eficacia da engenharia .
- X . Ordens de servigo
Conclusio de clinica em resolver as ocorréncias . .
- . .. ) concluidas internamente
Manutengdo sem gque seja necessdrio servigo .
3 i no periodo/Ordens de =280% 93,2%
Corretiva externo (relacionado a .
. L. N servigo fechadas no
Internamente resolutividade, otimizagdo de .
N periodo (%)
recursos e redugdo de custos)
Monitorar tempo para primeiro Tempo medio em horas
Tempo Médio de | atendimento para os equipamentos desde a abertura do
4 i . B . ) ] =24h 0,37 horas
Atendimento criticos apds a abertura do chamado até o primeiro
chamado registro de atendimento
Tempo medio das ordens
. Monitorar tempo das execugdes de servico corretivas
Tempo Médio de . . j . ) )
5 das Manutencdes Corretivas até a fechadas no sistema f =10dias 4,82 dias
Reparo (MTTR) ] . .
finalizagdo total de ordens de servigo
corretiva fechadas
Monitorar a prontiddo do pargue
tecnologico relacionado a Equipamento inoperante
6| Disponibilidade seguranca do paciente e a no periodo/Equipamentos Z98% 93.8%
preservacdo da imagem operantes no periodo
institucional)

Fonte:SEOH

10

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal democratico de comunicacéo entre o cidadéo e a unidade de

saude destinado a esclarecer duvidas,

receber elogios,

sugestoes,

informacoes,

reclamacdes e denuncias dos usuérios do Sistema Unico de Salde - SUS que permite a

oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar qualidade no atendimento

prestado a sociedade.
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E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientagdo, 0 acompanhamento

da demanda, e o retorno ao cidaddo, com o objetivo de propiciar uma resposta adequada

aos problemas apresentados, de acordo com os principios e diretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio do
recebimento das manifestacbes apresentadas pelo cidaddo através dos canais de
comunicagdo. Apds o recebimento da manifestagédo, a Ouvidora analisa se o pedido esta
dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informacfes que permitam a resposta ao
interessado. Nesta etapa sao feitas todas as tratativas internas e averiguacdes nas areas
responsaveis a fim de apresentar resolutividade. O Servigo de Atendimento ao Usuério
realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros
ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do servico € a coleta de informacdes realizada junto aos usuarios por
meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone, caixas de sugestao.

No més de junho foram registrados 52 atendimentos, podendo ser conferidos abaixo.

Tabela 06 — Atendimentos da ouvidoria

Elogio 6
Solicitacéo 10
Reclamacao 19
Denuncia 0
Informacéo 10
Comunicacao de Irregularidade 7
Sugestao 0
Disseminacao de informacao 0
Total dos Atendimentos 52
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11 CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital, preza
pelo atendimento com qualidade a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando
informacgdes adequadas, testagens e acompanhamento de doencas proprias do escopo

deste servico, correlatas as Doencgas Sexualmente Transmissiveis — DST.

Os servigos sao ofertados gratuitamente, recebendo demanda espontanea ou por

encaminhamentos de outras unidades de saulde.

A atencado deste servico € disponibilizada nas atividades proprias do Centro de
Testagem e Aconselhamento, quando sdo realizados testes rapidos adequado a cada
caso,e se positivo o resultado, ou outros sintomas, é disponibilizado o tratamento ao

paciente.

Outra importante contribuicdo é dada pelo Servigco de Atendimento Especializado
— SAE, que presta acompanhamento multiprofissional aos pacientes nas especialidades
meédicas, de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da atencéo especializada,
também sdo disponibilizados os medicamentos necessarios para o tratamento e 0s

exameslaboratoriais.

12 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

12.1 Prémio Nacional Dr. Pinotti
O Hospital Estadual de Jatai recebeu na terca-feira, dia 04 de junho, o prémio

nacional Dr. Pinotti, pelos servigos prestados as mulheres. A unidade do @governogoias
gerida pela Fundahc esté entre as cinco instituicdes de saude do Brasil reconhecidas em

2024 como Hospital Amigo da Mulher.

O titulo € concedido anualmente pela Camara dos Deputados a entidades
governamentais de todo o Brasil cujas acdes se destacam pela promocao do acesso e
gualificacédo dos servicos de Saude da Mulher. Nesta edi¢céo, o HEJ recebeu a indicacéo

da deputada federal Flavia Morais.

A solenidade de premiacéo, realizada em Brasilia, contou com a presenca de

diretores do HEJ - Juliano Rocha, Pedro Vinicius Leite e Liza Figueiredo, da diretora-
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executiva da Fundacao de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de

Goias (Fundahc/UFG), entidade gestora do hospital, Lucilene de Sousa, e da Gerente de

Controle e Avaliacdo da Secretaria de Estado da Saude, Junelle Lopes.

12.2 Celebragdo Prémio Dr. Pinotti

Na ultima semana, os diretores do Hospital Estadual de Jatai estiveram em Brasilia
para receber o Prémio Dr. Pinotti - Hospital Amigo da Mulher, oferecido pela Camara dos
Deputados, no qual fomos indicados pela deputada Flavia Morais. Essa € uma conquista
de todos do HEJ, e hoje queremos reforcar a importancia de projetos da unidade voltados

para o atendimento a mulher*.

Projeto Nascer HEJ: desde outubro de 2023, a equipe multiprofissional recebem
as gestante para conhecerem a unidade e orienta/tira dividas quanto ao parto.

Sala Lilas: inaugurada em janeiro de 2024, oferece atendimento seguro e privado

as vitimas de violéncia.

Parto em Movimento: desde maio de 2024, a equipe implementa acgles
fisioterapéuticas para melhorar a qualidade do atendimento as gestantes.

Esta vitoria é fruto do esfor¢o de cada trabalhador do HEJ.
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12.3 Dia Mundial do Doador de Sangue

Entre os dias 10 a 14 de junho, os colaboradores do Hospital Estadual de Jatai se uniram
para uma causa nobre: salvar vidas! Nosso agradecimento especial a cada um que reservou

um tempinho para cuidar do proximo doando sangue!

E neste 14 de junho, Dia Mundial do Doador de Sangue, celebramos todos os herois
andnimos que, escolhem ajudar o proximo sem pedir nada em troca. A doacgéo de sangue €
essencial para a realizacdo de iniumeros procedimentos médicos e cirirgicos, ajudando
pacientes em situacdes criticas e em tratamento de doencas graves. Em 2023, os pacientes
do HEJ consumiram mais de 1,8 mil hemocomponentes do sangue fornecidos pelo
Hemocentro Regional de Jatai.

Saiba que vocé, doador, fez toda a diferenca para vida dessas pessoas e de suas

familias. Deixamos nosso agradecimento a todos os doadores, seu gesto salva vidas!
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12.4 Projeto Nascer HEJ

Uma jornada de preparacgéo e conhecimento!

Na ultima edicdo do Projeto Nascer HEJ, tivemos a participacdo especial da
enfermeira Mariane Fernandes! Mesmo trabalhando no Hospital Estadual de Jatai, ela
ainda ndo conhecia a ala da maternidade e compartilhou como foi emocionante e

esclarecedora essa experiéncia.

Implantado em outubro de 2023, o Projeto Nascer HEJ € uma iniciativa incrivel que
acontece toda 32 quinta-feira do més. Gestantes a partir da 30* semana tém a
oportunidade de conhecer a maternidade, tirar davidas e receber orientacfes valiosas da
nossa equipe multidisciplinar. Entre os tdpicos abordados estao o parto, exercicios para o
pré-parto e muito mais! Até agora, ja atendemos 44 gestantes!

Quer participar? E simples! As inscricbes podem ser feitas pelo e-mail
coordmulti@hej.org.br ou pelo telefone (64) 99977-7909.

@ hej.saudegoias
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12.5 Junho Violeta

Em alusdo ao Junho Violeta, més de combate a violéncia contra a pessoa idosa, 0
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ) realizou atividades para

conscientizagéo e prevencéo das violagdes de direitos dos idosos.

No dia 14 de junho, realizamos um ciclo de palestras que reuniu colaboradores,
convidados e o publico em geral. A programacéo contou com palestras do geriatra Danilo
Lopes Assis, da assistente social Angela Beatriz Gauer e do analista judiciario José Gabriel
Antunes Assis. A encarregada de Servico Social do HEJ, Vivian Rilko, destacou que o
objetivo da realizacéo do circuito de palestras foi promover um espaco de conscientizacao
e capacitacdo dos profissionais do HEJ, que atende um grande publico de pessoas idosas

gue por muitas vezes sao identificadas violagdes de direitos.

As equipes de servico social e psicologia promoveram uma atividade em grupo com
idosos internados, utilizando imagens e musicas para reflexdes sobre a violéncia e seus
impactos Nosso objetivo é criar um ambiente seguro e acolhedor para todos," destacou
Rilko.

Oqueéq Junho Vigletss

JL.ERDR CONTR
W\, ARESSOR 100SR
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12.6 Arraia da Saude Mental

A equipe multiprofissional do Hospital Estadual de Jatai proporcionou um momento
especial aos nossos pacientes da ala psiquiatrica com um animado arraia! A celebracéao foi
repleta de interacdo, brincadeiras e deliciosos quitutes juninos, trazendo alegria e
descontracéo para todos.

Esse evento reforca nosso compromisso com & humanizacdo no atendimento a
saude. Sabemos que momentos de lazer e socializagdo sdo fundamentais para a
recuperacdo e bem-estar dos nossos pacientes. Nosso objetivo € oferecer um cuidado
integral, que vai além do tratamento médico, proporcionando acolhimento e qualidade de

vida.

Aqui, no Hospital Estadual de Jatai, trabalhamos diariamente para oferecer o melhor
servico de salude para a nossa populacdo, com dedicacdo, empatia e profissionalismo.

Juntos, construimos um ambiente mais humano e acolhedor para todos.

#Humanizacao #HospitalEstadualDeJatai

#A rraidnaCaridaMantal #Onidadaintoarol
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12.7 Rede de protecédo da crianca e do adolescente em Jatai

A coordenadora multiprofissional do HEJ, Laryssa Hoff, e as encarregadas de
psicologia e servico social da unidade, Aline Carvalho e Vivian Rilko, participaram de uma
reunido com o0 representantes do Ministério Publico de Goias (MPGO)
para alinhar estratégias de um programa voltado para o fortalecimento de toda a rede de
protecdo da crianca e do adolescente em Jatai, em todas as suas vertentes (saude,
educacéo, assisténcia social etc). O encontro realizado na quinta-feira, dia 06 de junho, foi
a oportunidade dos membros do MPGO conhecerem como tem sido a atuacao dos diversos
orgaos e entidades locais neste sentido, e prestar orientacdes para o alinhamento conjunto
de atuacdo com todos os integrantes da rede, de forma mais efetiva na tutela de criancas

e adolescentes.
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12.8 Comissédo de Padronizagcdo Farmacia e Terapéutica (CPFT)

O Hospital Estadual de Jatai Dr Serafim de Carvalho (HEJ), uma unidade do Governo
de Goias, deu um passo importante na busca pela exceléncia na assisténcia a saude com
a implantacdo da Comissao de Padronizacdo Farmacia e Terapéutica (CPFT). A iniciativa
tem como objetivo principal estabelecer protocolos e diretrizes para 0 uso de
medicamentos, dispositivos médicos e outras terapias, assegurando seguranca, eficacia e

racionalidade no ambiente hospitalar.

Fernanda Salles, supervisora do Servigco de Farmacia e presidente da CPFT, relata
gue a comissdao é composta por profissionais de diversas areas do hospital e atua de
maneira consultiva e deliberativa. Entre suas atribuicbes estdo a padronizacdo de
protocolos terapéuticos, a avaliacdo de novas tecnologias e medicamentos, e a revisdo de

reacdes adversas com a realizacdo de reunides mensais.

Hospital Estadual de Jatai implanta Comissao de Padronizagao,
Farmacia e Terapéutica

Pagina 29 de 27

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goias, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

SUS “ Hosr?ltal Estadual Fle Secretaria de
! Jatai Doutor Serafim Estado da /:

o Caroe S O ESTADO QUE DA CERTO
12.9 Lutacontrao abuso e a exploracdo sexual de criancgas e adolescentes

O Hospital Estadual de Jatai, em parceria com 0 CREAS, esta engajado na luta contra
0 abuso e a exploracédo sexual de criancas e adolescentes. Durante 0 més, a unidade se
juntou a campanha Maio Laranja e realizou a¢gOes de orientagdo e conscientizagdo com
usuarios e colaboradores para enfrentar essa grave realidade.

Os dados sao alarmantes: em 2023, 22.527 criancas e adolescentes foram vitimas de
maus tratos no Brasil, sendo que 60% das vitimas tinham entre 0 e 9 anos. E nosso dever

proteger os mais vulneraveis!

12.10 Mutirdo de atendimentos oftalmolégicos

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ), uma unidade do Governo
de Goias, realizou no dltimo sabado, 22 de junho, um mutirdo de atendimentos
oftalmolégicos voltado para criancas do projeto social "Lutando por Cidadania".

Segundo a coordenadora multiprofissional do hospital, Laryssa Hoff, a iniciativa visa
proporcionar consultas gratuitas com oftalmologistas voluntarios da unidade, atendendo a
demanda de familias que ndo tém condicbes de arcar com 0s custos de consultas

particulares.

Laryssa conta que a iniciativa surgiu quando uma integrante do projeto, que também
trabalha no HEJ, identificou que muitas criancas apresentavam dificuldades visuais que
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comprometiam seu desempenho escolar. "Diante dessa situagdo, a Gerllane, que é gerente

do Laboratorio de Analises Clinicas do HEJ, procurou a direcdo do hospital para expor o
caso, firmando uma parceria para atender cerca de 20 alunos do projeto de forma voluntaria

pela equipe de oftalmologia”, explicou.

Além das consultas, caso sejam detectadas a necessidade de 6culos ou outras
intervencdes, os voluntarios do projeto irdo se mobilizar para providenciar o que for
necessario, garantindo que as criancas tenham acesso aos recursos indispensavei para
seu aprendizado e bem-estar.

- 111 Y
Mutirdo de dimentos oftalmologicos do Hospital Estadual de Mutirao de dimentos oﬁ almolégi fio H ".' |
Jatai atende criangas de projeto social Jatai atende criangas de projeto social

Mutirdo de atendimentos oftalmolégicos do Hospital Estadual de
Jatai atende criancas de projeto social
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CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho mantém integralmente o seu
compromisso de prestar atendimento resolutivo e de qualidade aos usuarios.

Para tanto, tem empreendido esfor¢cos no sentido de oportunizar atengao integral aos
pacientes, considerando a oferta de consultas médicas e ndo medicas, disponiveis em sua
carteira de servicos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e

transparéncia, e coloca-se a disposicao da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a
gestao do HEJ.
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