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SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC — Fundacéo de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Goias

UFG - Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias
PGEMAS — Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC — Resolugéo da Diretoria Colegiada

SADT - Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

SAE - Servicos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informacfes Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS — Vitima de Violéncia Sexual

MEC — Ministério da Educacéo

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Crianca
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboragéo n° 001/2020, e seus aditivos, firmados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e a Fundacédo de Apoio
ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC, para o
fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acles e atividades de
saude no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta
oportunidade a apresentacao do relatério mensal de atividades, do periodo de 01
a 31 de julho de 2022.

A FUNDAHC, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho -
HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com objetivo
de apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei, n°® 8.958/10
e Portaria Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, incialmente fundado como Centro Médico
Municipal de Saude, foi posteriormente transformado no Hospital das Clinicas Dr.

Serafim de Carvalho, ainda sob a Gestdo Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no Estado de Goias,
conforme Lei Ordinaria Estadual n® 20.769, de 16 de maio de 2020, o HEJ passou
para gestdo estadual, incialmente permanecendo com o mesmo nome. Entretanto,
conforme o Decreto n® 1.597, de 10 de agosto de 2021 adotou de forma oficial 0 nome
atual de “Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC nesta unidade de saude, cuja parceria foi formalizada
em 10 de junho de 2020, amparada pela Lei n°® 20.795, passou viger a partir de 30 de
setembro de 2020, com a publicacéo no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido
Termo de Colaboragéao.

A FUNDAHC, comprometida em realizar uma gestao resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas acles, nesta oportunidade apresenta o seu
Relatorio de Atividades, executado conforme o plano de trabalho integrante do
presente Termo de Colaboragdo, com o fim de demonstrar os resultados obtidos no
periodo indicado no aludido relatorio.

Por oportuno, coloca-se a disposicao para apresentar esclarecimentos ou

dirimir davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

A infraestrutura da Unidade, composta conforme sua capacidade
instalada, segue apresentada por meio da tabela n° 01.

Tabela n°® 01 — Capacidade Instalada e infraestrutura

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 25
ENFERMARIA CLINICA 42
ENFERMARIA PEDIATRICA 06
ENFERMARIA OBSTETRICIA 21
UTI GERAL 20
LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 02
SALA CIRURGICA 03
SALA DE PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA DE PARTO NATURAL 01
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 08
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, mai/2022

Oportunamente apresenta-se algumas areas da infraestrutura desta unidade
de saude.

Entrada urgéncia e
emergéncia

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho

Rua Joaquim Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatal GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

DI’. Seraﬁm de Carvalho SUS ‘.‘ Secreta?aEcE?
m

| .

Maternidade

N

Unidade de Terapia
Intensiva

Sala de Recuperagao
Pds Anestésica

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de servigos
ofertados ao paciente desde sua admissao até a alta hospitalar, contemplando-se
todos os atendimentos e procedimentos necessarios a obtencdo ou complementacao
do diagnostico e as terapéuticas necessarias ao seu tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos, e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servicos nas

unidades de terapia intensiva, visando sua recuperagao e alta.

Com o objetivo de contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da Unidade,
sdo ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica
Geral, Clinica Cirargica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia,
Nefrologia, Oftalmologia, Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria,
Pneumologia, Psiquiatria e Urologia.

Ainda sao oferecidos os servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)
disponibilizando servicos de exames laboratoriais e de imagens, radiografias,

tomografias, eletrocardiogramas e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sédo ofertados aos pacientes
oriundos de demanda esponténea ou de forma referenciada, regulados pela Central
de Regulacado Estadual - CRE.
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3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho

CNES: 2535556

Endere¢o: Rua Joaquim Caetano, n°® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP
75.804-040

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte

Gestao e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no
minimo, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado
pelo Complexo Regulador Estadual

Natureza: (X) Publico ( ) Filantropico ( ) Privado

Servico de Maternidade: (X) Sim ( ) Nao

Habilitado em GAR (Gestacéao de Alto Risco): ( )sim (X) Nao

Numero de Leitos Geral: 116 leitos ativo;

Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim

Tipo: (X) Porta Aberta (X) Referenciado

Alta Complexidade: ( ) Sim ( X)Nao

Insercao nas Redes Tematicas de Saude: (X) Sim ( ) Nao

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC

Habilitacdes existentes: Hospital Amigo da Crianca, Unidade de Centro de Parto
Normal Intra Hospitalar Tipo I 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia e Servicos
Hospitalares de Referéncia para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno
mental incluindo agquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras

drogas.
4. METAS DE PRODUC;AO MENSAL

De acordo com o Plano de Trabalho n° 15437564, que integra o Termo de
Colaboracéo n°® 001/2020, estdo contratualizados os servi¢os elencados no item 1.5
do anexo I, cujos resultados seguem apresentados.

A seguir o quadro de Indicadores e Metas de Producéo de atividades no HEJ,
referente ao més de julho/2022, comparando as metas propostas e 0s resultados
obtidos.
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Quadro 01 — Indicadores e Metas de Producéo
Linhas de Detalhamento Meta Realizado A%
servico
Internagdes Saidas clinicas 114 156 136,8
Hospitalares 4%
Saidas cirdrgicas 201
(103 153 o4l
eletivas) %
Saidas obstétricas 181 144 79,55
clinicas (95 partos) %
Saidas pediatricas 146 21 14,38
(43 %
cirdrgicas)
TOTAL 642 474 73,83
%
Cirurgias Cirurgias eletivas adultos 103 29 28,15
%
Cirurgia eletivas 13 07 53,84
pediatricas %
Cirurgia oftalmolégicas 258 139 53,87
%
Partos 95 87 91,57
%
TOTAL 469 262 55,86
%
Atendimento Consulta médica 2.114 1.869 88,41
Ambulatorial %
Consulta ndo médica 1.100 1.194 108,5
4%
Pequenos procedimentos 220 02 0,900
%
TOTAL 3.434 3.065 89,25
%
SADT Externo Radiografias 220 275 125,0
0%
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Tomografias 50 177 354,0
0%
Eletrocardiograma 100 62 62,00
%
TOTAL 370 514 138,9
1%
SADT Interno Laboratério de andlise N&o ha meta 21.970 -
clinicas
Atendimento as Atendimento de urg. N&o ha meta 5.876 -
urgéncias atencao especializada

Fonte: Termo de Colaboracdo 001/2020

No tocante ao cumprimento integral das metas contratualizadas encontra-se
um entrave, qual seja, a alta da perda priméaria de consultas médicas, o que tém

impactado de forma direta nos resultados.

Destaca-se que os pacientes sdo encaminhados pela Central de Regulacéo
Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na propria Unidade

Hospitalar.

Na competéncia de julho/2022 foram ofertadas 1.065 consultas médicas de 12
vez, destas, foram agendadas 474 consultas pela CRE/GO, o que resultou em 55,49%

de perda primaria.

Tabela n® 02 - Perda priméria nas primeiras consultas eletivas

Total de consultas ndo agendadas 591 x 100
Total de consultas disponibilizadas 1.065
% atingido 55,49%

Portanto registra-se que o HEJ ndo detém o controle dos agendamentos,
situacdo na qual, é de exclusividade da Central de Regulacdo Estadual, sendo de
atribuicdo da Unidade a oferta das vagas de consultas.

Além do que, a quantidade de consultas médicas ofertadas foi compativel com
a meta pactuada, porém, obtivemos um indice de perda primaria de 55,49%, o que
impactou diretamente no ndo cumprimento da meta.
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E independente das consultas serem agendadas ou nao, e, do paciente vir ou
nao até o hospital, a estrutura do ambulatorio permanece de igual forma, pois foi

projetada para atender o quantitativo de vagas que sao ofertadas mensalmente.

O processo de regulacéo de vagas de consultas eletivas, envolve vérias etapas,
desde o encaminhamento de pacientes para 0s servicos especializados até a
estratégia de atendimentos e, portanto, ndo € de nossa governabilidade todas as
etapas deste processo, razdo pela qual ndo foi possivel cumprir a meta em questédo
por fatores que fogem da gestédo do HEJ.

Para corroborar com o alegado, a tabela n° 03, abaixo traz o histérico das
perdas primarias de outubro/2021 a julho/2022, razdo esta que impacta diretamente

no ndo cumprimento das metas estabelecidas.

Tabela n° 03 — Perda Priméaria em Consultas Médicas
Outubro 2021 a julho 2022

Més Perda priméria de consultas médicas%
Outubro/2021 84,28%
Novembro/2021 83,78%
Dezembro/2021 88,41%
Janeiro2022 84,07%
Fevereiro/2022 86,53%
Margo/2022 71,40%
Abril/2022 82,46%
Maio 80,96%
Julho 55,49%
Média 79,71%

Fonte: Central de Regulagao do Estado do Goias.

Pertinente as saidas pediatricas tem-se que a demanda espontanea e a regulada da
regido atendida é baixa, tal situacéo, impacta nos resultados da referida especialidade
e tanto quanto no cémputo final das saidas hospitalares.
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5. RESULTADOS ALCANCADOS E METAS DE PRODUCAO

5.1 Internacdes (saidas hospitalares)

As internacdes, contabilizadas pelas saidas clinicas, cirdrgicas, pediatricas e
obstétricas, apresenta a meta de 642 saidas, estratificadas em 114 saidas clinicas,

201 cirargicas, 181 obstétricas e 146 pediatricas. No periodo em avaliacdo foram

registradas 156 saidas clinicas, 153 cirurgicas, 144 obstétricas e 21 pediatricas,
totalizando 474 saidas, correspondendo a 73,83% da meta contratualizada. Os dados

apresentados seguem demonstrados pelo grafico n°® 01, a seguir.

Grafico n° 01 - Saidas Hospitalares

Julho 22
642
474
201
181
156 153
114 144 146
I | =
Clinica Cirurgica Obstétrica Pediatrica Meta Realizado

Fonte: Relatorios Gerenciais HEJ, jul/2022
5.2 Atendimento ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais do Hospital contemplam os pacientes egressos
da Unidade e pacientes eletivos referenciados pelo Complexo regulador. O servigco
oferece consultas de diversas especialidades médicas e multiprofissionais (consultas

nao médicas) de acordo com a demanda de atendimentos.

No periodo, foram realizadas 1.869 consultas médicas, representando 88,41%
da meta mensal de 2.114 consultas médicas e 1.194 consultas ndo médicas,
representando 108,54% da meta mensal de 1.100 consultas.

Ainda, considerando a linha dos servicos ambulatoriais, sdo ofertados os

pequenos procedimentos de vasectomia, cantoplastia, postectomia, exérese de nevus
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e lipoma, contudo, até entdo, as vagas ofertadas ndo foram aproveitadas, gerando

uma perda primaria de 100% registrada neste més de julho.

O volume de 3.063 consultas médicas e ndo médicas, representou 89,19% da
meta global de 3.434 atendimentos ambulatoriais, cujos dados segue apresentados

no gréafico n° 02.

Grafico n° 02 - Atendimentos Ambulatoriais

Julho 2022
3.434
3.065
2.114 1.869
1.100 1.194
I 220 2
-
Consulta Médica Consulta Ndo MédicaPequenos Procedimentos Meta Realizado

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022

A seguir apresenta-se as consultas médicas realizadas no periodo,
estratificadas por especialidade.

Tabela n°® 04 — Consultas médicas

Especialidade n° de consultas

Oftalmologia 548
Urologia 22
Ginecologia/obstetricia 131
Ortopedia 437
Cirurgia Vascular 86
Clinica Geral 104
Cirurgia Geral 41
Cirurgia Geral Pediatrica 0
Otorrinolaringologia 19
Anestesiologia 243
Cardiologia (risco cirurgico) 57
Infectologia 181
TOTAL 1.869
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Tabela n° 05 — Consultas ndo médicas

Especialidade N° de consultas
Psicologia 321
Fisioterapia 100
Farmacia 175
Enfermagem 469
Servico Social 117
TOTAL 1.194
5.3 Cirurgias

No més de julho 2022, a Unidade atingiu 55,86% da meta global da linha de
servicos cirargicos, a qual estabelece que para o cumprimento integral deve-se
realizar 469 cirurgias sendo (eletivas adulto, eletivas pediatricas, eletivas

oftalmolégicas e partos). No més de julho foram realizadas 262 cirurgias.

Grafico n° 03 - Cirurgias

Julho 2022
469
258 262
139
103 95 87
I 29 13 . I
Eletivas Adultos  Eletivas Pediatricas  Oftalmoldgicas Partos Meta Realizado
Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022
5.4 Servigos de apoio diagndstico e terapéutico
O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT, realiza a

disponibilizacéo de exames e ac¢des de apoio diagndstico e terapéutico aos uUsuarios
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atendidos em regime de urgéncia e emergéncia e internacdo da Unidade, além dos

encaminhados pela Central de Regulacao.

Os servigos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericao de
metas de producao, devendo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

A demanda disponivel para o SADT Externo, especificamente para pacientes
que necessitam apenas realizar exames na Unidade, que € ofertada via Complexo

Regulador da SES/GO, é aferido como meta de producéo.

Neste més, o Hospital realizou 138,91% da perspectiva prevista no Plano de

Trabalho para Servicos de Apoio Diagndéstico e Terapéutico Externo.

Gréafico n° 04 — SADT Externo

Julho 2022
514
370
275
220
177
100
50 62
o 0
Radiografias Tomografias Eletrocardiograma Meta Realizado

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022

Na tabela n° 08, destacamos nossa producéo de exames para o més de julho

2022.
Tabela n® 06 — Producéo de Servi¢cos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Julho 2022
SADT REALIZADOS
Radiografia 1.828
Tomografia 1.686
Lab. de Andlises Clinicas 25.519
Eletrocardiograma 548
Ultrassom/doppler 51
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Ultrassonografias 191
Ecocardiograma 62
TOTAL 29.886

Fonte: relatérios do sistema MV
5.5 Atendimento as urgéncias e emergéncias

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia € realizado no pronto socorro do
Hospital, que funciona 24 horas do dia, sete dias da semana, atendendo usuarios
referenciados pelo Complexo Regulador Estadual e também demanda espontanea.

Registra-se que os atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo possuem
metas a serem cumpridas, e sim a perspectiva de realizar 6000 mil atendimentos,
conforme Plano de Trabalho item, 8.4.3.5.

Desse modo, o Hospital realizou 5.876 atendimentos de urgéncia e/ou

emergéncia no més de julho.
6. METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da
unidade. Conforme Termo de Colaboracdo 01/2020 SES/GO, o hospital devera
informar mensalmente os resultados dos indicadores de desempenho, que

correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse mensal.

Tabela n° 07 - INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO - JULHO 2022

INDICADORES META VALOR
ALCANCADO

Taxa de Ocupacéo Hospitalar = 85% 72,06%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 4,7 dias
indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <21 35,28 horas
Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 6,87%
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) < 5% 0%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdes no SIH <1% 2,38%
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por <5% 8,57%
Condi¢cBes Operacionais*
Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional < 20% 5,49%
Taxa de cesariana em primiparas - 25,00%
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Teste de Apgar nos 1° e 5° minutos - 87

Fonte: Relatérios do sistema MV, jul/2022

7.0 RESULTADOS ALCANCADOS METAS DE DESEMPENHO

7.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar mede a relacédo percentual entre 0 nimero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e o nimero de leitos dia no mesmo periodo.

A meta contratualizada deve ser = 85%.

Foram realizadas saidas hospitalares, as quais referem-se, principalmente, as
internacdes de pacientes que deram entrada pela urgéncia/emergéncia e os pacientes
regulados através da Central de Regulacdo do Estado de Goids, resultando em um

percentual de 72,06%, ndo alcangando a meta estabelecida (= 85%).

Ressaltamos que apesar do numero de cirurgias eletivas ter elevado neste
més, ainda nao foi suficiente para atingir integralmente a meta contratual para a taxa
de ocupacdo, isso porque as cirurgias de oftalmologia, em nimero de 139 eletivas nédo

serem consideradas cirurgias ambulatoriais, pois ndo necessitam de internacéo.

Portanto este indice ainda permanece com o reflexo da elevada perda priméaria
das consultas eletivas, que foi de 55,49%, pois sem a consulta médica, ndo ha cirurgia

eletiva e consequentemente ndo havera internacdes.

Apesar do numero de atendimentos no Pronto Socorro ser bastante expressivo,
esse perfil ndo demanda internagdo, por conseguinte ndo interfere na taxa de

ocupacao.

Gréfico n° 05: Taxa de Ocupacédo Hospitalar

Julho 2022

85%

72,06%

Meta Realizado

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022
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7.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

O tempo médio de permanéncia hospitalar é a relacdo entre o total de
pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas,

transferéncia externa e/ou 0bitos no mesmo periodo).

Este indicador representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos
leitos hospitalares. A meta pactuada é de <5 dias de internag&o, portanto a meta neste
més foi atingida pois o tempo médio de permanéncia hospitalar se manteve em 4,7

dias, e conforme demonstrado no grafico.

Grafico n° 06 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar
julho 2022

4,7

Meta Realizado

Fonte: Relatério Gerenciais HEJ, jul/2022

7.3 indice de intervalo de substituicio de leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo
com a média de permanéncia.

A meta pactuada para este indicador é <21, e neste més a média de
permanéncia foi de 35,28 horas.

Quanto menor a taxa de ocupacdo, maior sera o intervalo de substituicdo de
leitos, portanto estes indices sdo inversamente proporcionais, € 0 mesmo reflexo que
um sofre o outro também sofrera.

No caso em tela apesar do niumero de cirurgias eletivas ter triplicado neste més,
ainda ndo foi suficiente para elevar a taxa de ocupacao e diminuir o indice de intervalo

de substituicdo de leito, isso porque as cirurgias de oftalmologia, em niamero de 139
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eletivas ndo serem consideradas cirurgias ambulatoriais, pois ndo necessitam de
internacao.

Conclui-se que a perda primaria de consultas eletivas, que foi de 55,49%,
também influenciou fortemente no indicador, pois sem a consulta médica, ndo héa

cirurgia eletiva e consequentemente ndo havera internacoes.

Gréfico 07 - Intervalo de Substituicdo de Leitos (horas)
Julho 2022

35,28

21

Meta Realizado

Fonte: Relatério Gerenciais HEJ,jul/2022

7.4 Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmisséo hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos
a primeira admissao.

A meta contratualizada para esse indicador € de <20% e avalia a capacidade
progressiva do servico em ajudar na recuperacédo de forma tao eficaz quanto possivel.

A taxa de readmisséo hospitalar em até 29 dias foi de 6,87%, no més de julho,
portanto, dentro da meta estabelecida. Desta feita, apresentamos bom desempenho,
evidenciando que a desospitalizacdo tem sido realizada de maneira segura e no

momento clinico adequado.
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Grafico 08 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)
Julho 2022
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6,87

Meta Realizado

Fonte; Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022

7.5 Taxa de readmissdo em UTIl em (até 48 horas)

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48
horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a primeira
admissao.

Para um bom desempenho assistencial o hospital ndo pode ultrapassar a
porcentagem de <5% de readmissdo em UTI em até 48 horas.

Neste més ndo obtivemos pacientes readmitidos em até 48 horas em UTI,
portanto a taxa foi de 0%. Demostra que o hospital esté realizando uma assisténcia
de qualidade aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos.

Destacamos que a unidade mantém os protocolos de seguranca e cuidado
efetivo ao paciente critico, oferecendo tratamento adequado e cuidado intensivo de
qualidade, o que pode ser mensurado por meio dos bons resultados apresentados

para este indicador.

7.6 Percentual de ocorréncia de rejeicdes no Sistema de Informacdes
Hospitalares — SIH
O SIH, o que mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de

Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no
mesmo Sistema, no periodo, apresenta como meta ao HEJ, estabelecida em contrato,
< 1%.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejeicbes no Sistema de Informacéo
Hospitalar - SIH, que mede a relagédo de procedimentos rejeitados, insta registrar que
o Manual Técnico Operacional do Sistema de Informac¢ao Hospitalar do SUS, no item

4.7.1, prevé que a validade da Autorizacdo de Internagédo Hospitalar € de no maximo
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03 competéncias anteriores a competéncia de apresentacdo e que as mesmas
poderdo ser apresentadas em até 04 (quatro) meses da alta do paciente, o que nos
possibilita apresentar o dado em referéncia, de modo tempestivo, considerando a
vigéncia da celebracdo do instrumento contratual, sem prejuizo a afericdo
subsequente do indicador.

Diante disto concluimos que a ultima competéncia que se encontra disponivel no
DATA/SUS para consulta de rejeicdes no sistema € junho/2022 (data da consulta —
02/07/2022). Em junho foram apresentadas 126 AlIH, sendo 03 rejeitadas, portanto o

indice de ocorréncias de rejeicdes no SIH nesta competéncia foi de 2,38%.

Grafico 09 Percentual de Ocorréncia de Rejei¢des no SIH
Julho 2022

2,38%

1%

Meta Realizado

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022

7.7 Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condi¢cdes
operacionais
Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacéo, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo. A meta
estabelecida em contrato foi < 5%.
No periodo de 01 a 31/07/2022, foram realizadas 175 cirurgias eletivas e 06
suspensdes por condi¢do operacional, portanto o indice foi de 8,57%.
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Grafico 10 Suspensao de Cirurgias Programadas por Condicdes Operacionais
Julho2022

8,57%

5%

Meta Realizado

Fonte: Relatdrios Gerenciais HEJ, jul/2022

7.8 Taxa de leitos blogueados por motivo operacional

Essa taxa mede o numero de leitos que sdo habitualmente utilizados para
internagcdo, porém, no momento do censo, ndo podem ser utilizados por razdes
operacionais (manutencdo predial ou mobiliaria, falta transitéria de pessoal). O
indicador n&o inclui o bloqueio dos leitos por condicGes de enfermidades relativas ao
paciente, no periodo.

A meta desta taxa € nado ultrapassar <20% de leitos bloqueados em relacdo ao
total de leitos ativos do hospital. No més de julho obtivemos, um percentual de 5,49%
de leitos bloqueados. Sendo que desta forma a meta pactuada foi atingida, conforme

gréafico abaixo.

Grafico 11 Taxa de Leitos Bloqueados por Motivo Operacional
Julho 2022

20%

5,49%
Meta Realizado

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jul/2022
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7.9 Taxa de cesariana em primiparas

Taxa de cesariana em primiparas mede a quantidade de cirurgias cesareas
ocorridas no primeiro parto em relacdo ao numero total de partos em primiparas. Em
julho, foram realizados 87 partos, destes 56 foram partos cesareos, sendo 14
cesarianas em primiparas, 25%. Conforme o Plano de Trabalho, n°® 000014574962
esse indicador ndo conta como meta, porém deve ser informado.

Como unico hospital publico de referéncia da regido, € natural que os casos de
maior complexidade comparecam para receber atendimento em nosso servi¢o. Entre
esses casos, podemos citar pos-datismo que ndo evolui para parto vaginal, apesar
das medidas para inducdo do parto, e paradas secundarias da dilatacdo e/ou da
descida, que necessitam nesses casos especificos, da resolucdo do parto pela via

mais rapida, comumente sendo essa 0 parto cesareo.

7.10 Teste de apgar no 1° e 5° minuto

Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5° minutos sédo importantes
registros das condi¢cfes de nascimento. Esse exame é necessario a fim de determinar
as condicdes respiratérias, cardiocirculatérias e malformacdes grosseiras do recém-
nascido.

Informar o APGAR do 1° minuto, mas para efeito de indicador, considerar o
informado no 5° minuto. Foram realizados 87 apgar.

Conforme o Plano de Trabalho, n° 000014574962 esse indicador ndo entra

como meta, porém deve ser informado a SES.

8. TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previsdo do Plano de Trabalho (000015551532), item, 13.1.20, deve
se informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores da Unidade Hospitalar.
Este indicador € medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ e neste més o
indice foi de 0,94%.

9. ENSINO E PESQUISA
9.1. Residéncia Médica
A residéncia meédica € um salto para a formacdo de profissionais
qualificados. Um dos principais objetivos deste programa € oportunizar e potencializar

a interacao do HEJ com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na
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universidade atenda as demandas praticas do dia a dia do segmento da saude. A

unidade oferta residéncias nas especialidades de Clinica Médica e Medicina Intensiva.

Tabela n° 08 — Residéncia/2022

Especialidade Q. de alunos
Clinica Médica 02
Medicina Intensiva 02
9.2. Estagios

A unidade atua como campo para praticas de estagios curriculares obrigatérios
de estudantes dos cursos técnicos e graduacao da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio pratico
de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho,
proporcionadas pela aprendizagem social, profissional e cultural em ambiente real.

Na oportunidade estdo sendo ofertados estagios para 0s cursos de
enfermagem, biomedicina, medicina, e fisioterapia, cujos quantitativos de alunos

estagiando no Hospital seguem demonstrados na tabela n® 04 e 05.

Tabela n° 09 - estagios

Julho 2022
Curso Q. de alunos Instituicdo
Técnico de Enfermagem 61 SENAC
Biomedicina 16 UFJ
Medicina 252 UFRJ
Fisioterapia 23 UFJ

Tabela n°® 10 — aulas praticas

Julho 2022
Curso Q. de alunos Instituicéo
Enfermagem 61 UFJ
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10. NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica é responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnologico em saude que é o conjunto dos procedimentos de gestédo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns
casos o desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento,
desde o planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no
Estabelecimento até seu desuso, visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacao da saude publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencgéo preventiva e corretiva com pecas,
calibragéo, validacdo, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais
legislagbes em todo o parque tecnoldgico de equipamentos médicos hospitalares,
laboratoriais e odontoldgicos.

A seguir o consta o quadro de metas e os resultados alcancados, conforme

contratualizado com a empresa responsavel.

Quadro n° 02 — Metas Contratuais

Julho 2022
INDICADOR OBJETIVO CALCULO DO META VALOR
INDICADOR ALCANCADO
JULHO
1 Cumprimento do Plano Monitorar a realizagéo Manutengdes 290% 100%
de Manutencéo de manutengdes Programadas realizadas
Programada programadas para o no periodo/ Manutengdes
periodo (relacionado a programadas previstas no
otimizac&o de custos, periodo (%)
de recursos
tecnolégicos e
seguranca)
2 Conclusao de Mensurar a Ordens de servigco 285% 108,3%
Manutencdo Corretiva resolutividade do total corretivas fechadas no
de ordens de servigo de periodo/ Ordens de
um periodo (relacionado  servico corretivas abertas
a resolutividade e no periodo (%)
seguranca)
3 Conclusao de Indicar a eficacia da Ordens de servigco 280% 98,3%
Manutencéo Corretiva engenharia clinica em concluidas internamente
Internamente resolver as ocorréncias no periodo/Ordens de
sem que seja servico fechadas no
necessario servico periodo (%)
externo (relacionado a
resolutividade,
otimizacao de recursos
e reducéo de custos)
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4 Tempo Médio de Monitorar tempo para Tempo médio em horas <24h
Atendimento primeiro atendimento desde a abertura do
para os equipamentos chamado até o primeiro
criticos apos a abertura registro de atendimento
do chamado
5 Tempo Médio de Monitorar tempo das Tempo médio das ordens  £10dias 9,49dias
Reparo (MTTR) execucdes das de servigo corretivas
Manutencdes Corretivas  fechadas no sistema / total
até a finalizagao de ordens de servi¢o
corretiva fechadas
6 Disponibilidade Monitorar a prontiddo do  Equipamento inoperante 297% 99,5%

parque tecnolégico
relacionado a

no periodo/Equipamentos
operantes no periodo

seguranga do paciente
e a preservacao da
imagem institucional)

11. OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal democratico de comunicacdo entre o cidadao e a
unidade de saude destinado a esclarecer davidas, receber elogios, sugestoes,
informacdes, reclamacdes e dentncias dos usuéarios do Sistema Unico de Salde -
SUS que permite a oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar
qualidade no atendimento prestado a sociedade.

E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientacdo, o
acompanhamento da demanda, e o retorno ao cidaddo, com o objetivo de propiciar
uma resposta adequada aos problemas apresentados, de acordo com 0s principios e
diretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio
do recebimento das manifestacdes apresentadas pelo cidadédo através dos canais de
comunicacgdo. Apos o recebimento da manifestacdo, a Ouvidora analisa se o pedido
esta dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informac¢des que permitam a
resposta ao interessado. Nesta etapa sao feitas todas as tratativas internas e
averiguacdes nas areas responsaveis a fim de apresentar resolutividade. O Servico
de Atendimento ao Usuério realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e
Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do Servico é a coleta de informacbes realizada junto aos
usuarios por meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone,

caixas de sugestao.
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Grafico n° 12 — Atendimentos Ouvidoria
Julho 2022
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12. CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital,
presa relevante atendimento a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando
informacdes adequadas, testagens e acompanhamento de doencas proprias do
escopo deste Servico, correlatas as Doengas Sexualmente — DST.

Os servicos séo ofertados gratuitamente, recebendo demanda esponténea ou
por encaminhamentos de outras unidades de saude.

A atencéo deste servigo € disponibilizada nas atividades proprias do Centro de
Testagem e Aconselhamento, quando séo realizados testes rapidos adequado a cada
caso, e se positivo o resultado, ou outros sintomas, € disponibilizado o tratamento ao
paciente.

Outra importante contribuicdo € dada pelo Servico de Atendimento
Especializado — SAE, que presta acompanhamento profissionais aos pacientes nas
especialidades médicas, de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da
atencao especializada, também sé&o disponibilizados os medicamentos necessarios
para o tratamento e os exames laboratoriais.
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13. OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS
13.1. Mutirdo de ortopedia

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de
Carvalho, ofertou em julho o 1° mutirdo de ortopedia
com a realizacdo de consultas e exames pré-
operatorios em 240 pacientes regulados pela
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-
GO), nos dias 14 e 15 de julho.

O objetivo da acéo — que contou com a participacéo
de 170 pessoas, dentre eles, voluntarios da

Universidade Federal de Jatai — é reduzir o tempo

de espera de pacientes que aguardavam cirurgias
eletivas, as quais, foram represadas com a suspensao ocorrida em funcdo da

pandemia da Covid-19.

Os beneficiados passaram por consultas de reavaliacdo e exames laboratoriais,

consultas de ortopedia, anestesia, cardiologia, risco cirargico e raio X.

13.2.Més de conscientizacdo das hepatites virais

No més de prevencdo e combate as hepatites virais, o
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho,
realizou o dia 20 de julho, na praca Tenente Diomar
Menezes, testagem em massa para hepatite. Além da
Hepatite B e C, também foi oferecido teste para HIV e Sifilis e

orientacBes em relacdo as doencas.

Testagem em Jatai O servigo realizado com o apoio da Universidade Federal de
HIV, SIFILIS, HEPATITES B e C

Jatai, faz parte das acdes da campanha do Julho Amarelo, més

QUEM PREVINE,
201 TA E TRATA,

enasien  npommanswie (e luta contra as hepatites virais, e busca conscientizar sobre o

LOCAIS DE TESTAGEM diagnostico precoce.

o PRACA TENENTE DIOMAR MENEZES

Hospital Estadual de Jatai
Setor Ambulatorial - CTA/SAE
R. Joaquim Caetano, 1876 - St. Divino Espirito Santo

HEJ —
CTA/SAE é 5"5+

e ‘ =

Durante a acdo foram atendidas 301 pessoas e 1.204

i

testes realizados. Além disto, os colaboradores do HEJ
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assistiram a uma palestra on-line sobre o tema em questdo, ministrada pelos
Infectologistas, Dr. Hélio Rannes e Dra. Regyane Guimardes
13.3. Atividades terapéuticas
O Hospital estéa trabalhando para inverter o Modelo de Atencdo a Saude hegemdonico
centrado a unidade, no médico e na doenca, para um modelo que extrapole o corpo e
se amplifiquem em nuances psicoldgicas, sociais, familiares e comunitéarias.

13.3.1 Pediatria:

A Unidade tem um cronograma de brincadeiras e

momentos de relaxamento com as criancas internadas. No
momento da alta, recebem Certificado de Honra ao Mérito
pela coragem do enfrentamento da doenca. O objetivo €

sistematizar as brincadeiras enquanto cuidado assistencial

e terapéutico

13.3.2. Passeio terapéutico

Os pacientes internados no Hospital, participam de
passeios terapéuticos na area externa da unidade. O
projeto €& coordenado e acompanhado pelos
multiprofissionais. Para sair dos leitos, 0os pacientes
passam por uma avaliacdo, onde sao liberados de
acordo com a condicdo. Para a realizacdo dos

passeios, todos os protocolos de seguranga sdo

seguidos.

13.3.3. Ambulatério de Luto

Ambulatorio

] ofo-& Perclas

Implantado com o objetivo de atender pacientes que estéo
enfrentando um processo de perda, este ambulatério abre um
espaco individual, seguro e sigiloso para que o cuidado terapéutico

seja 0 mais eficiente e pessoal possivel.
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13.3.4. Atendimentos Virtuais

O objetivo é promover a interacdo remota entre 0s usuarios internados e seus
familiares, bem como desses familiares com os profissionais do setor, através de
chamadas de video/voz ou gravacdo de audio, realizadas por aplicativos, com o0

objetivo de reduzir os possiveis impactos das medidas de isolamento social, promover

o direito a uma assisténcia a saude integral e humanizada, e fortalecer o vinculo

paciente e familia.

13.4. Realizacdo do quinquagésimo parto

O Hospital Estadual de Jatai, Dr. Serafim de Carvalho,
comemorou no més de julho, o quinquagésimo parto
realizado na unidade, em 2022. Niumeros como estes
simbolizam esperanca e renovam o desejo de oferecer

um servico cada vez melhor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese as dificuldades ainda percebidas, acreditamos saltar aos olhos a
evolucdo deste dltimo més, pensando nos tratar-se do preladio de um novo e
promissor periodo do nosso HEJ.

Somos sabedores do grande desafio em iniciar e ndo mais parar no alcance
das METAS preceituadas pelo Estado de Goias e, neste particular, cremos que as
mudancas ocorridas em nossa gestdo, desde a ocorrida nha Fundacdo de Apoio ao
Hospital das Clinicas da UFG, quanto no HEJ, credenciam-nos a estas boas
expectativas.

Importa reforcar que o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
mantém integralmente o seu compromisso de prestar atendimento resolutivo e de
qualidade aos seus usuarios.

Para tanto, tem empreendido esforgcos no sentido de oportunizar atengao
integral aos seus pacientes considerando a oferta de consultas médicas e nao
meédicas, disponiveis em sua carteira de servigos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos
dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre

adotar melhorias frente a gestao do HEJ.

PAULO DE TARSO Assinado de forma digital por

FERREIRA PAULO DE TARSO FERREIRA

CASTRO:43529992100
CASTRO:4352999210 pados: 2022.08.10 09:49:54
0 -03'00'

Paulo de Tarso Ferreira Castro
Diretor Geral — HEJ
CRA/GO 6-492

LUCILENE MARIA Assinado de forma digital
DE por LUCILENE MARIA DE

SOUSA:7925468319
SOUSA:7925468319 poner 2oastos3 191

~18:09:10-03'00'
Dra. Profa. Lucilene Maria de Sousa

Diretora Executiva — FUNDAHC

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatal - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




		2022-08-10T09:49:54-0300
	PAULO DE TARSO FERREIRA CASTRO:43529992100


		2022-08-10T18:09:10-0300
	LUCILENE MARIA DE SOUSA:79254683191




