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AVC - Acidente Vascular Cerebral

CCIH - Comisséao de Controle de Infeccéo Hospitalar
CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Saude

CTA - Centro de Testagem e Aconselhamento

DST — Doenca Sexualmente Transmissivel

FUNDAHC — Fundacéo de Apoio ao Hospital das Clinicas
HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
HIV — Virus da imunodeficiéncia humana

IAM - Infarto Agudo do Miocardio

IHAC - Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

MEC — Ministério da Educacéo

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

PEP — Prontuario Eletrénico do Paciente

PGEMAS - Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
PGEMAS — Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC - Resolucgéo da Diretoria Colegiada

SADT - servigos de apoio diagnostico e terapéutico

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SIH - Sistema de Informacdes Hospitalares

SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes
UFG — Universidade Federal de Goias

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS — Vitima de Violéncia Sexual
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboragao n° 001/2020, e seus aditivos, firmados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES-GO e a Fundacédo de Apoio
ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC, para o
fomento, gerenciamento, operacionalizacdo, e execucao das acfes e atividades de
saude no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta
oportunidade a apresentacao do relatorio de prestacdo de contas anual, do periodo
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

A FUNDAHC, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho -
HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem finalidade lucrativa, com a
finalidade de apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei,
n° 8.958/10 e Portaria Interministerial n® 191/12 MEC-MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, inicialmente fundada como Centro Médico
Municipal de Saude, e posteriormente transformada no Hospital das Clinicas Dr.
Serafim de Carvalho, ainda na Gestdo Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no estado de Goias,
conforme Lei Ordinaria Estadual n® 20.769, de 16 de abril de 2020, passou-se a gestéo
estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o Decreto n°
1.597, de 10 de agosto de 2021 passou-se ao nome atual de Hospital Estadual de

Jatai Dr. Serafim de Carvalho.

A gestdo da FUNDAHC nesta unidade de saude, cuja parceria foi formalizada
em 10 de junho de 2020, amparada pela Lei n°® 20.795, passou viger a partir de 30 de
setembro de 2020, com a publicac&o, no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido

Termo de Colaboragéao.

A FUNDAHC comprometida em realizar uma gestdo resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas acdes, nesta oportunidade apresenta o presente
relatorio de atividades, executado conforme o plano de trabalho integrante do Termo
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de Colaboracao referenciado, com o fim de demonstrar os resultados obtidos no

periodo indicado neste relatoério.

Por oportuno, coloca-se a disposicdo para apresentar esclarecimentos ou
dirimir davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.

1 - Identificacdo da Unidade

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho

CNES: 2535556

Endereco: Rua Joaquim Caetano, n°® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO

CEP: 75.804-040

Natureza: Publica

Tipo de Unidade: Porta aberta e referenciado

Geréncia da Unidade: Secretaria Estadual de Saude — SES/GO

Numero de Leitos Geral: 116 leitos ativos

Redes Teméticas de Saude: Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca —
IHAC

Habilitagbes existentes: Hospital Amigo da Crianga, Unidade de Centro de Parto
Normal Intra Hospitalar Tipo 1l 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia; UTI Il Adulto e UTI Il
Adulto — COVID 19 e Servicos Hospitalares de Referéncia para atencdo as pessoas
com sofrimento ou transtorno mental incluindo aquelas com necessidades decorrentes

do uso de alcool e outras drogas.

2 — Perfil da Unidade

Trata-se de um hospital de média complexidade, ao qual foi designado atender
0os habitantes da Regido Sudoeste Il, que compreende os municipios de Aporé,
Caiaponia, Chapadédo do Céu, Doverlandia, Jatai, Mineiros, Perolandia, Portelandia,
Serrandpolis, Santa Rita do Araguaia, Acreuna, Aparecida do Rio Doce, Cachoeira
Alta, Cacu, Castelandia, Itaja, Itarumd, Lagoa Santa, Maurilandia, Montividiu,
Paranaiguara, Porteirdo, Quirindpolis, Rio Verde, Santa Helena de Goias, Santo
Antdnio da Barra, Sdo Siméo, Turvelandia, conforme estabelecido no plano de
trabalho, item 2.15, integrante do Termo de Colaboracdo 001/2020.
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O HEJ oferta atendimentos clinicos, cirargicos, e multiprofissionais adequados
as necessidades dos seus usuarios, além dos servicos nas unidades de terapia

intensiva.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas
gue vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o HEJ conta com corpo
clinico formado por profissionais de diversas especialidades médicas como: Clinica
Geral, Cirurgia Geral, Cirurgia Geral Pediatrica, Infectologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Urologia, Cirurgia Vascular e Ginecologia/obstetricia.

A unidade hospitalar conta também com equipe multiprofissional, composta
pelas especialidades de assisténcia social, farmacia, fisioterapia, nutricdo e

psicologia.

Sado ofertados ainda o servico de apoio ao diagnéstico e terapéutico com
exames de imagem: tomografias, raios-x, ultrassonografia e ecocardiografia, além dos

exames de laboratdrio de analises clinicas.

Por tratar-se de uma unidade porta aberta e também referenciada, sdo
ofertados atendimentos de urgéncia e emergéncia por meio de demandas

espontaneas ou reguladas pela Central de Regulacdo Estadual.
3 — Identidade Organizacional
Missdo: Gerir projetos e servicos de saude com exceléncia e transparéncia.

Visdo: Ser reconhecida em Goias como referéncia em gestao eficiente no apoio ao
ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento profissional e inovacdo na area da
saude até 2024.

Valores: Sustentabilidade - Etica - Respeito ao ser humano - Resiliéncia - Capital

Humano — Equidade.

4 — Capacidade Instalada

A capacidade referente a infraestrutura e dos servicos, verificada em janeiro de

2021, segue demonstrada pela tabela 01, a seguir:
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Tabela n°® 01 — Capacidade Instalada
Janeiro 2021

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Enfermaria Cirargica 25
Enfermaria Clinica 25
Enfermaria Pediatrica 06
Enfermaria Covid-19 17
Enfermaria Obstétrica 21
UTI Geral 10
UTI Covid-19 10
Leitos de Cuidados Intermediarios Neonatal 02
Sala Cirurgica 03
Sala de Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 01
Sala de Parto Natural 01
Consultério Ambulatorial 08
Prono Socorro Covid 01
Pronto Socorro Geral 01
Sala de Curativo Ambulatorial 02
Sala de Tomografia 01
Sala de Raio-X 01
Sala de Ultrassonografia 01
Sala de Eletrocardiograma 01
Laboratério de Analises Clinicas 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ/2021

Em decorréncia da demanda por atendimentos em face da Covid-19, entre os
meses de fevereiro e margo de 2021, foi ampliado o nimero de leitos com vista a essa

assisténcia, conforme é apresentado pela tabela n° 02, a seguir.

Tabela n°® 02 — Capacidade Instalada
Fevereiro — marco 2021

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Enfermaria Cirargica 25
Enfermaria Clinica 25
Enfermaria Pediatrica 06
Enfermaria Covid-19 37
Enfermaria Obstetricia 21
UTI Covid-19 38
Leito de Cuidados Intermediarios Neonatal 02
Sala Cirargica 03
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Sala de Pequenos Procedimentos Ambulatorial 01
Sala de Parto Natural 01
Consultério Ambulatorial 08
Pronto Socorro Covid 01
Pronto Socorro Geral 01
Sala de Curativo Ambulatorial 02
Sala de Tomografia 01
Sala de Raio-X 01
Sala de Ultrassonografia 01
Sala de Eletrocardiograma 01
Laboratorio de Analises Clinicas 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, fev-mar/2021

Em setembro de 2021, de acordo com o oficio, n® 33.909/2021, de 17/09/2021,
da SES-GO, o hospital foi comunicado/orientado a proceder a desmobilizacado de
parte dos leitos exclusivos para atendimento a Covid-19, devido a desaceleracéo nas
taxas de disseminacdo novo coronavirus, resultando na adequacdo de sua

capacidade, conforme apresentado pela tabela n° 03.

Tabela n°® 03 — Capacidade Instalada
Setembro 2021

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Enfermaria Cirargica 25
Enfermaria Clinica 42
Enfermaria Pediatrica 06
Enfermaria Obstetricia 21
UTI Adulto Geral 20
Leito de Cuidados Intermediarios Neonatal 02
Sala Cirargica 03
Sala de Pequenos procedimentos Ambulatorial 01
Sala de Parto Natural 01
Consultério Ambulatorial 08
Pronto Socorro Covid 01
Pronto Socorro Geral 01
Sala de Curativo Ambulatorial 02
Sala de Tomografia 01
Sala de Raio-X 01
Sala de Ultrassonografia 01
Sala de Eletrocardiograma 01
Laboratorio de Analises Clinicas 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais, set/2021
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5 — Atividades Realizadas

O ano de 2021 transcorreu ainda sob o impacto da situacdo emergencial de
importancia internacional de salde publica, em decorréncia da pandemia disseminada
pela Covid-19, o que certamente impactou no planejamento da retomada das
atividades dessa unidade de saude, em referéncia aos atendimentos eletivos,
conforme estabelecido no plano de trabalho, item 8.4, integrante do Termo de
Colaboracgéao 001/2020.

Tendo em vista 0 aumento dos casos de Covid-19, em fevereiro de 2021, foi
solicitado pela SES-GO abertura de mais 16 leitos criticos e 20 leitos semicriticos,

exclusivos para o atendimento a pacientes acometidos pela doenca.

Os procedimentos cirdrgicos eletivos que pudessem envolver a necessidade
complementar de leitos em unidade de terapia intensiva (UTI) também continuaram
suspensos, conforme as Portarias n° 229 e 312 de 2021 da Secretaria de Saude do
Estado de Goias — SES-GO, bem como, os Decretos do Chefe do Poder Executivo
Estadual, n°® 9.778 de 07/01/2021, n° 9.848 de 13/04/2021, que reiterou a situacéo de
emergéncia na saude publica no Estado de Goiés até 30 de setembro de 2021, tendo
em vista a declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional -
ESPIN, nos termos da Portaria n°® 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministro de
Estado da Saude.

Frente ao cenario ora exposto, o HEJ instituiu acdes em cumprimento a todas
as determinacdes e orientagdes do Governo do Estado, realizou a suspensao das
consultas e procedimentos eletivos presenciais, tanto ambulatoriais quanto cirargicos,
reorganizou a fila da demanda reprimida, e manteve o atendimento apenas no Pronto

Socorro, por se tratar de urgéncia e emergéncia.

Registra-se, ainda, que a interligacédo entre os procedimentos e servigos de
saude ofertados, quando da suspensdo desta oferta, impacta diretamente na
execucao de outros, como € o caso das consultas eletivas. Sendo assim, outras metas

pactuadas no plano de trabalho ficaram comprometidas.

Ciente da realidade vivenciada pelas unidades de saude geridas por

Organizacgdes Sociais de Saude — OSS e Organizagfes da Sociedade Civil - OSC, a

10
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SES-GO suspendeu a obrigatoriedade do cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas, conforme Decretos do Chefe do Poder Executivo Estadual, n°® 9.778 de
07/01/2021 e n° 9.848 de 13/04/2021, bem como, ainda, resguardadas pelas Leis
Federais n.° 13.992/2020 e 14.189/2021, inicialmente até 30 de junho de 2021 e,
posteriormente prorrogada até 31 de dezembro de 2021.

Salienta-se que até setembro de 2021 a Unidade ainda permaneceu como
servigo de retaguarda em atendimento aos pacientes acometidos pelo coronavirus,
com 73 leitos de perfil SRAG/COVID-19 (Sindrome Respiratéria Aguda com suspeita
de Covid-19), divididos em 37 leitos semicriticos e 36 leitos criticos, correspondendo

a 50,69% do total de leitos de internacédo da Unidade.

A partir de outubro de 2021 ocorreu a desmobilizacdo de 17 leitos semicriticos
e 18 criticos exclusivos para Covid-19, e a clinica médica, que antes era composta

por 25 leitos, passou a ter 42.

Os atendimentos eletivos retornaram de forma gradativa a partir de agosto de
2021, conforme demanda da SES-GO, através do oficio circular 775 de 2021.

Contudo, no més de dezembro percebeu-se aumento da demanda por

atendimentos de pacientes acometidos de sindromes respiratérias.

5.1 — Indicadores e Metas de Producao

As metas de producdo contratualizadas no Termo de Colaboracdo 01/2020
SES-GO e definidas no Anexo |, do Plano de Trabalho, referem-se as linhas de
servicos: internacdes hospitalares, atendimentos ambulatoriais, pequenos

procedimentos, saidas leitos dia (oftalmologia) e SADT externo.
5.1.1 — Internagdes Hospitalares

As internacbes hospitalares correspondem as saidas clinicas, saidas
cirirgicas, saidas pediatricas e saidas obstétricas, portanto, referem-se as altas dos
pacientes internados na unidade, relativas as altas melhoradas e a pedido,

transferéncias externas e 6bitos, ocorridos no periodo.
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Considerando os registros referentes as internacdes hospitalares, com metas
acumuladas de 1.329 saidas, para o periodo de janeiro a marco de 2021, e 5.778
saidas para o periodo de abril a dezembro de 2021, compostas por saidas clinicas,
saidas cirargicas adulto e pediatrica e saidas obstétricas clinicas, inclusive partos, os

resultados alcancados seguem demonstrados pelos graficos n°s 01 e 02.

Gréafico n° 01 — Saidas Hospitalares

Periodo: janeiro a margo de 2021

1329
900
443
291 > 242
i 5 0 =
Meta Jan Fev Mar Meta Realiz %
Més Total Total Atingido
Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021
Gréfico n° 02 — Saidas Hospitalares
Periodo: abril a dezembro 2021
5.778
2.618
642 269 268 280 263 271 267 296 305 399
= 45,30%
-— -— — — — -— ] - |
Meta  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Realiz %
Més Total Total Atingido

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

Conforme os dados apresentados nos graficos acima, no periodo de janeiro a
marcgo de 2021, atingiu-se 67,72% da meta, e de abril a dezembro de 2021, 45,30%.
As razbes que justificam os resultados alcancados encontram respaldo no exposto
quanto ao cumprimento das orientacbes recebidas para a suspensdo dos
atendimentos eletivos em funcéo da situagéo de pandemia, vivenciada ndo somente

no Estado de Goias, mas situacao de alcance inclusive internacional.
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5.1.2 — Saidas Clinicas

Foram registradas 241 saidas no periodo de janeiro a marco de 2021, o que
representou 87,31% da meta de 276. Quanto ao periodo de abril a dezembro de 2021,
registrou-se 765 saidas, correspondente a 74,56% da meta de acumulada de 1.026,

conforme é demonstrado pelos graficos 03 e 04, a seguir.

Grafico n° 03 — Saidas Clinicas

Periodo: janeiro a margo de 2021

lll-IIm

Meta Meta Total Realiz Total %Atingido

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Grafico n° 04 — Saidas Clinicas

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

5.2.3 — Saidas Cirargicas

As saidas cirtrgicas referem-se tanto as saidas de urgéncia e emergéncia,
quanto as decorrentes das cirurgias eletivas. No periodo de janeiro a marco de 2021,
foram contabilizadas 218 saidas, que em relagdo a meta de 387, atingiu-se 56,37%.
E importante destacar que neste periodo ainda ndo constava como meta especifica

as saidas cirtrgicas decorrentes de procedimentos eletivos.
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Entretanto, a partir do més de abril de 2021, as saidas cirdrgicas passaram a
composicao de saidas decorrentes de procedimentos eletivos, de 103 saidas més e,
98 decorrentes de atendimentos de urgéncia e emergéncia, perfazendo a meta de 201
saidas més. Neste periodo, principalmente em face da pandemia disseminada pelo
coronavirus, as demandas eletivas seguiram suspensas até o més de julho de 2021,
conforme oficio circular da SES-GO, sob n° 775, de 13 de julho de 2021. Em 09 de
agosto de 2021, com o oficio n® 27213, esta Unidade de Saude foi orientada a
retomada dos agendamentos e realizacdo dos procedimentos cirurgicos eletivos.

Considerando os registros desta linha de servicos, no periodo de abril a
dezembro de 2021, registrou-se 927 saidas, das quais 19 relativas a procedimentos
eletivos. Em compara¢do com a meta acumulada no periodo de 1.809 saidas, atingiu-
se, no geral, 36,26%, conforme demonstrado nos graficos 05 e 06 a seguir.

Gréfico n° 05 — Saidas Cirurgicas

Periodo: janeiro a dezembro de 2021

387
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021
Gréfico n° 06 — Saidas Cirurgicas
Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

5.2.4 — Saidas Obstétricas Clinicas
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Esta linha de servicos € composta das saidas clinicas obstétricas e da
realizacdo de partos. A meta para esta linha de contratacdo ndo sofreu alteracéo
durante o ano de 2021, permanecendo de janeiro a dezembro o mesmo quantitativo,
de 181 saidas més, correspondendo a 86 saidas obstétricas e a 95 partos.

Neste periodo, com meta acumulada de 2.172 saidas, realizou-se 1.460,
correspondente a 516 saidas obstétricas e 944 partos, que no geral, contabilizou-se

67,21%, da meta total, conforme os dados que seguem demonstrados no gréafico n®

07.
Grafico n° 07 — Saidas Obstétricas Clinicas
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
2.172
1.460
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

5.2.5 — Saidas Pediatricas

Quanto as saidas pediatricas, no periodo de janeiro a margo de 2021, a meta
mensal desta linha de servicos era de 41 saidas més, perfazendo, no periodo, a meta
acumulada de 123 saidas, tendo-se registrado 49 saidas clinicas, o que correspondeu

a 39,83% da meta, no periodo.

A exemplo de outras linhas de servigos presentes no Termo de Colaboracao, a
meta foi ampliada para 146 saidas més, das quais, 43 relativas a procedimentos
cirtrgicos, composto por 13 eletivas e 30 clinicas. No periodo de abril a dezembro de
2021 contabilizou-se 129 saidas clinicas. Observou-se, pelos registros, que essas
saidas ndo contemplaram procedimentos cirlrgicos, eletivos ou nédo. Os dados

seguem demonstrados pelos graficos 08 e 09.

Por oportuno, regista-se que a perda primaria das consultas médicas eletivas

na especialidade da pediatria, bem como, pela baixa procura de atendimentos de
15
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urgéncia/emergéncia para procedimentos cirargicos impactou diretamente nos

resultados contabilizados.

Grafico n° 08 — Saidas Pediatricas

Periodo: janeiro a marco de 2021
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Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Grafico n° 09 — Saidas Pediatricas

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

5.3 — Cirurgias Eletivas

Conforme estabelecido no Plano de Trabalho, item 8.4.1.1, letra b, o Hospital
também devera ofertar cirurgias eletivas (adultos e pediatricas) e cirurgias
oftalmolégicas, além dos partos.

Destaca-se inicialmente que as metas para esta linha de contratacdo passaram
a viger a partir do 7° més de execucédo do Termo de Colaboragcdo 001/2020, mais

especificamente a partir de abril de 2021.
16
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Oportunamente registra-se que o hospital, durante o ano de 2021, a exemplo
de outras unidades de saude, esteve, a maior parte do periodo mobilizado para o
atendimento aos usuarios acometidos pela Covid-19, sendo possivel a oferta das
consultas eletivas a partir de agosto de 2021. Em alinhamento com a organizagéo das
especialidades, ofertou-se em agosto e setembro a especialidade de oftalmologia, r a
partir de outubro de 2021, ofertou-se as especialidades de ginecologia,

otorrinolaringologia.

Nos meses de novembro e dezembro de 2021 foram incluidas as ofertadas das
especialidades cirurgia geral — adultos e pediatrica, ortopedia, além da especialidade

de anestesiologia.

Faz-se necessario destacar que as cirurgias eletivas decorrem da avaliagdo do
especialista na oportunidade da consulta médica (eletiva), contudo, em que pese as
ofertas destas consultas ao Complexo Regulador Estadual, registrou-se
agendamentos aquém do esperado, haja vista que os indices de perda primaria sdo

expressivos, como podera ser apreciado em tdpico oportuno neste relatério.

Diante do exposto, registra-se que no periodo de janeiro a dezembro de 2021,
foram realizados 944 partos e 19 cirurgias eletivas adultos, realizadas nos meses de

novembro e dezembro de 2021, nas especialidades de ginecologia e cirurgia geral.

Registra-se oportunamente que, em consonancia com as Leis Federais 13.992
de 2020 e 14.189 de 2021, as Portarias da SES-GO, sob n.° 229 e 312 de 2021
também desobrigou as organiza¢des sociais de saude do cumprimento de metas,
inicialmente até de 30 de junho de 2021, e posteriormente prorrogado até 31 de
dezembro de 2021, porém, respeitando-se todas as medidas preventivas e de
seguranca, o Hospital seguiu imbuido do proposito de alinhamento que resultasse no

alcance dos melhores resultados, condizentes com o cenario desse periodo.
5.4 — Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial, conforme o item 8.4.4.1.2 do Plano de Trabalho,
compreende as consultas de primeira vez, as quais referem-se aquela cuja visita

inicial do paciente é encaminhada pelo Complexo de Regulacdo Estadual, ou a

consulta de egressos, sendo estas encaminhadas pela prépria instituicdo, cujo

17
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agendamento € realizado na oportunidade da alta hospitalar do paciente para a
especialidade referenciada. Ainda, a oferta das interconsultas, sendo esta a primeira
consulta realizada por outra especialidade, decorrente de solicitacdo gerada pela
propria instituicéo, e por fim, as consultas subsequentes (retornos) entendidas aquelas
gue contemplam todas as categorias profissionais, tanto das consultas oferecidas a

rede basica de saude quanto as subsequentes das interconsultas.

O ambulatério deste Hospital estd programado para atendimentos de segunda
a sexta-feira, das 07h00 as 18h00, com oferta das especialidades médicas de
angiologia (cirurgia vascular) e ginecologia. Quanto a especialidade de cardiologia
voltada aos exames pré-operatorios — riscos cirurgicos; cirurgia geral (ambulatério de
pré e pos-operatérios), ortopedia/traumatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia
pediatrica, urologia e obstetricia/pediatria (retorno).

Além das especialidades médicas, também séo ofertadas as especialidades

nao meédicas de enfermagem, fisioterapia, psicologia e servico social.

E, por fim, no ambulatério também séo ofertados os pequenos procedimentos

de vasectomia, cantoplastia, postectomia, exérese de nervus e lipoma.

Conforme ja referenciado neste relatério, no decorrer do ano de 2021, em face
da pandemia disseminada pela Covid-19, os atendimentos eletivos seguiram
suspensos até julho de 2021, orientado a retornar paulatinamente a partir do més de
agosto de 2021.

5.4.1 — Consultas de Especialidades Médicas

Considerando a meta estabelecida para o periodo de janeiro a marco de 2021,
foram realizadas 496 consultas, que em relacdo a meta de 984 consultas, atingiu-se
50,40%, e no periodo de abril a dezembro de 2021, realizou-se 3.082 consultas, que
comparadas a meta de 19.026 consultas, alcangou-se 16,19%, conforme apresentado

por meio dos graficos n°s 10 e 11, a sequir.

Gréfico n° 10 — Consulta de Especialidades Médicas

Periodo: janeiro a marco de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Por oportuno apresenta-se, referente ao periodo de agosto a dezembro de
2021 os indices atingidos quanto a perda primaria: agosto (86,00%), setembro
(70,59%), outubro (84,28%), novembro (83,78%) e dezembro (81,41%). A perda
média do periodo foi de 81,21, %. Destaca-se oportunamente que a perda primaria
em consultas médicas eletivas de primeira vez impacta diretamente no cumprimento

das demais metas estabelecidas no Termo de Colaboracéao.

Grafico n° 11 — Consulta de Especialidades Médicas

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

5.4.2 — Consultas de Especialidades ndo Médicas

Quanto as consultas de especialidades ndo médicas, foram realizadas, de
janeiro a marco de 2021, 3.454 consultas, que comparadas a meta do periodo, de
1.650 consultas, atingiu-se 209,33%. E no periodo de abril a dezembro de 2021, foram
realizadas 9.005 consultas, tendo-se como meta do periodo 9.900 consultas, o que
resultou no alcance de 90,95% da referida meta. Os dados ora apresentados seguem

demonstrados nos gréaficos n° 12 e 13, abaixo.

Grafico n°® 12 — Consultas de Especialidades nao Médicas

Periodo: janeiro a margo de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Gréafico n° 13 — Consultas de Especialidades nao Médicas
Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

5.4.3 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Quanto a linha de servicos referente a pequenos procedimentos de vasectomia,
cantoplastia, postectomia, exérese de nevus e lipoma, definidos no Anexo I, item 1.4
do plano de trabalho, e considerando o quadro de metas, até o sexto més de execucéo
do Termo de Colaboracdo nao restou estabelecida meta para esses servigos. A partir

do sétimo més estabeleceu-se a meta de 220 procedimentos més.

Considerando o exposto, de janeiro a marco de 2021 foram realizados 546
pequenos procedimentos. Quanto ao periodo de abril a dezembro de 2021, foram
realizados 574 procedimentos, que comparados a meta do periodo, de 1.980, atingiu-
se 28,98% da meta. Os dados ora apresentados seguem demonstrados por meio dos

graficos n® 14 e 15.
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Grafico n° 14 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Periodo: janeiro a marco de 2021

546
262
182
= ]
Jan Fev Mar Total Realizado

Fonte: Relatdrios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Grafico n° 15 - Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021

Ressaltamos oportunamente que as metas ndo atingidas em referéncia aos
atendimentos ambulatoriais decorrem principalmente da suspensao dos mesmo em
vista da situacéo de pandemia que atingiu, ndo somente o Estado de Goias, mas com
alcance internacional, tendo-se, apds a fase mais critica da disseminacdo causada
pelo coronavirus, retomado tais atendimentos em ritmo mais lento em vista da
inseguranca da prépria populacéo, que por vezes, adiou a busca pelo atendimento em

raz&do do receio da disseminacao da Covid-19 .

Além deste fator impactante, também se observou consistente perda priméaria,
que em razao das mudancas ocorridas no aparelho de saude do Estado, o que afeta
diretamente, ndo somente a linha de servicos do atendimento ambulatorial, mas

também os demais servi¢os que decorrem dessas consultas.

5.5 - SADT Externo
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O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT externo, oferta os
exames de imagem, de radiologia, tomografia e eletrocardiograma com fim de
atendimento aos pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual. No
periodo de janeiro a marco de 2021 néo foi estabelecida meta para esta linha de
servi¢cos. Entretanto, a partir de abril de 2021, foram estabelecidas as metas mensais

de 220 radiografias, 50 tomografias e 100 eletrocardiogramas.

Considerando os exames realizados, registrou-se no periodo de janeiro a
marco de 2021, 593 radiografias, 633 tomografias e 250 eletrocardiogramas,

apresentados na tabela 04.

Tabela n® 04 — SADT Externo

Periodo: janeiro a marco de 2021

SADT Externo 1° més 2°més 3°més Resultado
Tomografia 142 157 332 633
Eletrocardiograma 131 65 54 250
Radiografia 217 172 204 593

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-mar/2021

Para o periodo de abril a dezembro de 2021 foram realizadas 761 radiografias,
gue comparando-se a meta do periodo, de 1.980 exames, atingiu-se 38,43%, 1.594
tomografias, que comparado a meta de 450 exames, atingiu-se 354,22%, e por fim,
registrou-se a realizacdo de 1.594 eletrocardiogramas, que comparado a meta do
periodo de 900 exames, atingiu-se 139,33% da meta. Os dados ora indicados seguem

demonstrados no grafico n°s 16, 17, e 18.

Grafico n° 16 — Exames Radiografia
Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerencias HEJ, abr-dez/2021
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Grafico n° 17 — Exame Tomografia

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerencias HEJ, abr-dez/2021

Gréfica n°® 18 — Exame Eletrocardiograma

Periodo: abril a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, abr-dez/2021
5.6 - SADT Interno — Laboratério de Anéalises Clinicas

Os exames relativos ao servico de apoio diagnoéstico e terapéuticos, realizados
internamente, objetivam o atendimento as necessidades dos usuarios em situacéo de
urgéncia e emergéncia, na Unidade, oportunizando I|hes adequadas acbes

diagnésticas e terapéuticas.

De acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho, Anexo I, item 1.4, os
exames destinados aos atendimentos internos nao serdo contabilizados como meta,

mas que resta a esta Unidade de Saude informar a producéo realizada.
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Considerando o exposto, no periodo de janeiro a dezembro de 2021 foram
realizados 332.005 exames diversos. A producdo mensal segue informada por meio

da tabela n° 05, abaixo.

Tabela n°® 05 — SADT Interno — Laboratério de Analises Clinicas
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

11.180 9.688 18.813 16.332 18.247 18.415 21.821 12.639 13.667 11.422 11.979 15.785

Fonte: Relatdrios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021
5.7 — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

O atendimento de Urgéncias e Emergéncias é realizado no Hospital, todos os
dias da semana, 24 horas dia, atendendo usuarios referenciados pelo Complexo

Regulador Estadual, conforme estabelecido no Plano de Trabalho, item 4.2

Considerando o item 4.1 do referido plano, o Hospital devera realizar

mensalmente, em média, 6.000 atendimentos més.

Esta Unidade de Saude é referenciado para as urgéncias cirdrgicas: cirurgia
geral, ortopedia, cirurgia vascular, cirurgia do trauma e bucomaxilofacial, bem como,
para as urgéncias clinicas, com excecdo nas especialidades de cardiologia e
neurologia. Nos casos de acidente vascular cerebral (AVC), realiza-se somente o
atendimento do AVC isquémico, conforme preconizado pelo Ministério da Saude.

No periodo de janeiro a dezembro de 2021 foram realizados 61.889

atendimentos, 0s quais seguem estratificados na tabela n° 06, a seguir.

Tabela n® 06 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Periodo: janeiro a dezembro de 2021

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
3.125 2.915 2.824 3.097 5.903 5.433 3.774 4.396 4.406 5.055 5.975 6.410

Fonte: Relatorios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

6 — Indicadores de Metas e Desempenho
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Conforme o Anexo Técnico Il, do plano de trabalho, apresenta-se, no periodo
de janeiro a dezembro de 2021 os indicadores de desempenho, relacionados a

Qualidade da assisténcia oferecidas aos usuérios do Hospital.
6.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar mede a relacédo percentual entre o nimero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e o numero de leitos dia, no mesmo periodo,

cujo resultado do periodo segue demonstrado pelo grafico n® 19.

Grafico n° 19 — Taxa de Ocupacao Hospitalar

Periodo: janeiro a dezembro 2021
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Fonte: Relatdrios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

A taxa de ocupacao hospitalar reflete a necessidade da oferta de leitos
exclusivos para pacientes diagnosticados com a Covid-19, em face da pandemia
disseminada pelo coronavirus.

Outro fator importante refere-se a elevada perda primaria em relagdo as

consultas ofertadas, o0 que impacta no desempenho de outros indicadores.

A taxa média de ocupacao durante o ano de 2021 foi de 60,69%, ficando abaixo

da meta = 85%.

6.2 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (Dias)

Este indicador representa o tempo médio de interna¢des dos pacientes nos

leitos hospitalares. O tempo médio de permanéncia hospitalar € a relacdo entre o total
25
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de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas,

transferéncia externa e/ou 0bitos no mesmo periodo).

Os resultados mensurados por este indicador seguem demonstrado no grafico
n° 20, a sequir.

Gréfico n° 20 - Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (Dias)
Periodo: janeiro a dezembro 2021

6,69

5,33 449 49 5,9 5 51 43

5,9
45 47 45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Relatorios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

Conforme os registros deste indicador, o tempo médio de permanéncia
hospitalar (dias), na maior parte dos meses obteve resultado dentro dos parametros
estabelecidos pela meta de < 5, entretanto, em face da demanda dos atendimentos a
pacientes em situacdes relacionadas a Covid-19, os dados atingidos além desta meta

se justificam, sobretudo em face do cenério pandémico.
6.3 — Indice de Intervalo de Substituicdo de Leitos (horas)

Este indicador assinala o tempo médio em que um leito permanece
desocupado, entre a saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida
relaciona a taxa de ocupagédo com a média de permanéncia. Os resultados obtidos no
periodo de janeiro a dezembro de 2021 seguem demonstrados por meio do grafico n°
21.

Gréfico n° 21 - indice de Intervalo de Substituicéo de Leitos (horas)

Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

A meta pactuada para este indicador, que € <21, sofre direta interferéncia no
resultado, considerando que o calculo do mesmo correlaciona a taxa de ocupacgéo
média e média de permanéncia. Nesse sentido, devido ao cenario pandémico, com
disponibilizacdo dos leitos para enfrentamento da Covid-19, e a ndo realiza¢do das
cirurgias eletivas foram determinantes para os resultados ora apresentados referentes

ao periodo.
6.4 — Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmisséo hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés

a primeira admissao.

A meta contratualizada para esse indicador & de <20%, avalia a capacidade

progressiva do servico em ajudar na recuperacédo de forma tao eficaz quanto possivel.

Os resultados obtidos em relacdo a esse indicador, no periodo de janeiro a
dezembro de 2021, seguem demonstrado por meio do grafico n® 22 apontam que ndo

ocorreram readmissdes no periodo referenciado.

Gréfico 22 - Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021
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6.5 — Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas

Este indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a unidade de terapia
intensiva (UTI) do mesmo hospital em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram

a UTI da mesma unidade hospitalar apos a primeira admissao.

No periodo janeiro a dezembro de 2021, somente no més de janeiro ocorreram
readmissdes, na ordem de 4,35%, cujo indicador atende & meta estabelecida, de <5%,
restando os demais meses sem nenhum paciente readmitido em até 48 horas em UTI,

portanto alcancando-se a taxa 0%, conforme demonstrado por meio do grafico n° 23.

Gréafico 23 Readmissao em UTI (até 48 horas)

Periodo: janeiro a dezembro 2021

4,35

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O O O O O O O O O ®

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Relatdrios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

6.6 — Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH

Este indicador mede a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacdes Hospitalares (SIH) em relacdo ao total de procedimentos apresentados
no mesmo Sistema, no periodo.

Considerando o periodo de janeiro a dezembro de 2021, apresenta-se, por

meio do grafico 24, o percentual de ocorréncias verificadas.

Grafico n° 24 — Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH
Periodo: janeiro a dezembro 2021
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

Informamos oportunamente que o ciclo de faturamento pode levar até seis
meses para o fechamento considerando as fases de apresentacéo, reapresentacao
e auditorias, conforme previsto na regra do manual técnico operacional do sistema
SIH. Desta forma os dados ora apresentados poderdo sofrer alteracdes apds a

finalizacdo o processo de apresentacéo final dos dados.
6.7 — Suspensao de Cirurgias Programadas por Condi¢cdes Operacionais

Este indicador mede o percentual de cirurgias programadas, que por motivos

operacionais tenham sido suspensas.

Em decorréncia das suspensdes de consultas e procedimentos eletivos,
ocorreram cirurgias a partir dos meses de novembro de dezembro de 2021, ndo tendo

ocorrido nenhuma suspenséo, conforme segue demonstrado pelo grafico n° 25.

Gréfico n° 25 - Suspensao de Cirurgias Programadas por Condi¢cdes
Operacionais

Periodo: janeiro a dezembro 2021

. . . . . . . . . . . .
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

6.8 — Taxa de Leitos Bloqueados por Motivo Operacional

Essa taxa mede o numero de leitos que sédo habitualmente utilizados para
internacdo, porém, no momento do censo, ndo podem ser utilizados por razdes

operacionais (manutencdo predial ou mobiliaria, falta transitéria de pessoal). O
29
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indicador nédo inclui o bloqueio dos leitos por condicfes de enfermidades relativas ao

paciente, no periodo.

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, o Hospital apresentou resultados
que, comparados a meta, permitiram o cumprimento da meta estabelecida, <20%,

conforme dados demonstrados por meio do grafico n° 26.

Gréafico n° 26 — Taxa de Leitos Bloqueados por Motivo Operacional

Periodo: janeiro a dezembro 2021

16

475 595 437 5,9

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

6.9 - Taxa de Cesariana em Primiparas

A taxa de cesariana em primiparas mede a quantidade de cirurgias cesareas

ocorridas no primeiro parto em relacdo ao numero total de partos em primiparas.

Os dados registrados desta taxa seguem apresentados por meio do gréafico n°

27, a seqguir.

Os resultados atingidos deste indicador ndo compdem o rol de metas
estabelecido no plano de trabalho, anexo do Termo de Colaboracado, entretanto é

requerido que o mesmo seja informado.

Gréafico n° 27 — Taxa de Cesariana em Primiparas
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

6.10 — Teste de APGAR no 1° e 5° Minutos

Conforme estabelecido no plano de trabalho, do Termo de Colaboracéo, séao
registrados os valores obtidos em consonancia com a escala de Apgar ao 1 e 5
minutos, porém, conforme estabelecidos, os dados informados referem-se ao 5°
minuto. Foram realizados 1.003 teste no periodo ora apresentado, conforme dados

apresentados no grafico n° 28.

Grafico n° 28 — Teste de APGAR
Periodo: janeiro a dezembro 2021

75,00 64,51 66,66

44,44
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Fonte: Relatérios Gerenciais HEL, jan-dez/2021

7 — Ensino e Pesquisa

Previsto no plano de trabalho, item 9.1, devera o Hospital promover e manter
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de, conforme o item 9.2, oferecer
campo de praticas para estagio de cursos tecnologicos para escolas técnicas, e
estagios para cursos de graduacdo e poés-graduacdo de instituicbes de ensino
superior, conveniadas com a SES-GO.

Ainda, conforme estabelecido no item 9.4, dever-se-a incentivar a realizagdo
de pesquisas cientificas, e, conforme estabelecido no item 9.6.1, propor o plano anual
de capacitacdo (PAC) dos colaboradores, em cumprimento a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do Ministério da Saude.

Mediante 0 exposto, apresenta-se as atividades de ensino realizadas no ano
de 2021, a saber:
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Foram ofertados estagios para curso técnico e estagios para graduacao e pos-

graduacéo conforme apresentado na tabela n® 07, a seguir.

Tabela n°® 07 — Estagios Ofertados

Periodo: janeiro a dezembro de 2021

Cursos Técnicos Qtde de Instituicao
Cursos de Graduacéao Alunos de Ensino
Técnico de Enfermagem 06 CCoIeg|o Quqllty
ursos Técnicos
Biomedicina 12 Univ. Federal de Jatai
Medicina 90 Univ. Federal de Jatai
Fisioterapia 5 Univ. Federal de Jatai
Psicologia 4 Univ. Federal de Jatai
Enfermagem 13 Univ. Federal de Jatai

Medicina (Ortopedia)
aulas praticas
Relatorios Gerenciais do HEJ, jan-dez/2021

37 Univ. Federal de Jatai

Quanto as pesquisas, iniciadas em 2021, segue em andamento quatro
pesquisas, a saber:

1 - Analise da Qualidade de Vida e de Indicadores de Saude em Pessoas

Vivendo com HIV na Regido do Sudoeste Goiano

Pesquisador responsavel: Luiz Fernando Gouvéa e Silva;

Situacdo: em andamento (previsdo para término: setembro de 2024)

2 - Vivendo com mais qualidade — VIQUAVIDA,
Pesquisador responsavel: Luiz Fernando Gouvéa e Silva;

Situacdo: em andamento (previsao para término: dezembro de 2025)

3 - Perfil Epidemioldgico, Clinico e Laboratorial de Pacientes Infectados pelo
HIV Assistidos por Um Ambulatério no Municipio de Jatai/GO
Pesquisador responsavel: Luiz Fernando Gouvéa e Silva.

Situacdo: em andamento (previsdo para término: setembro de 2024)

4 - Toxoplasmose Congénita em Puérperas da Regido Sudoeste do Estado de

Goias: Aspecto Clinicos, Laboratoriais e Epidemiol6gicos

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




de Saude

Hospital Estadual de Jatai SUS‘.‘ .. SES Mm.
|

Dr. Serafim de Carvalho

uuuuuuuuuuuuuuu

Pesquisador responsavel: Hanstter Hallison Alves Rezende

Situacdo: em andamento (previsao para término: fevereiro de 2023)

Em referéncia ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC), em 2021 foram

realizadas 7.154 horas de capacitacdo aos colaboradores, distribuidas nos temas:

1 - Formagao em Vigilancia do Obito Infantil e fetal

Preceptor: Vigilancia Sanitaria de Jatai

2 - Treinamento Sobre Protocolo de Cirurgia Segura

Palestrante: Dra. Berendina Elsina Bouwman Cristoforo

3 - Higiene de Maos

Preceptor. Comissdo Municipal de Seguranca do Paciente e Controle de
Infeccdo em Servico de Saude de Jatai — COMSPCISS

4 - Infarto Agudo do Miocérdio (IAM)

Preceptor: Dr. Juliano Oliveira Rocha

5 - Manejo Ventilatério em Neonatologia

Preceptor: Daniela Ferreira de Lima, Coordenadora do servico de Fisioterapia
do Hospital Premium em Goiania-GO

6 - Seguranca e Saude no Ambiente Hospitalar (NR-32)

Preceptor: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho - SESMT

7 - NR-35 - Protecdo para o Trabalho em Altura

Preceptor: Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT

8 - Introducéo a Seguranca e Saude no Ambiente Hospitalar (NR-32) Preceptor:
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho -
SESMT

9 - Procedimentos Internos: Limpeza Concorrente, Terminal, Imediata,
Descontaminacgéo e Desinfeccao

Preceptor: Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT

10 - Treinamento dos Profissionais de Saude do Estabelecimento para o
Cumprimento dos Dez passos para o Sucesso do Aleitamento Materno

11 - Acidente de trabalho: Conduta e Acompanhamento de Exposi¢céo

Ocupacional a Material Biologico
33
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Palestrante: Professor e Médico Dr. Hélio Ranes de Menezes Filho

12 - Programa de Desenvolvimento Profissional

Moédulo 01: Sensibilizacdo para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia.
Preceptor: Servico de Recursos Humanos FUNDAHC

13 - Mudancas no Sistema de Regulacédo e Mapa de Leitos da Regulacéo

Preceptor: Secretaria Estadual de Saude de Goias

Por fim, de acordo com o item 9.1, foi estruturada a Residéncia Médica, em
consonancia com as demandas necessarias para sua efetiva implementacdo, com a

previsao de inicio de suas atividades em 2.022.
8- Comissodes
Em atengdo ao item 13.1.26, foram implementadas as comissoes:

01 — Comisséao de Controle de Infecgéo Hospitalar - CCIH (Portaria n® 044/2021)
02 — Comisséo de Obitos (Portaria n® 041/2021)
03 — Comisséao de Reviséo de Prontuarios (Portaria n°® 042/2021)
04 — Comissao de Biosseguranca (Portaria n® 059/2021)
05 — Comisséao de Farmécia e Terapéutica (Portaria n® 058/2021)
06 — Comissao de Residéncias em Saude (Portaria n® 057/2021)
07 — Comissao Interna de Prevencao de Saude - CIPA (Portaria n° 029/2021)
08 — Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (Portaria n® 056/2021)
09 — Comisséao de Protecdo Radiolégica (Portaria n® 060/2021)
Registra-se oportunamente que as Comissbes ora apresentadas seguem
realizando suas atividades de competéncia, promovendo melhorias e cuidados

necessarios ao bom funcionamento da unidade hospitalar.
9 — Atendimento ao Usuério - Ouvidoria

O Servico de Atendimento ao usuario (SAL)/Ouvidoria, em funcionamento no
Hospital, conforme estabelecidos nos itens 13.1.16 e 13.1.21, de acordo com as
diretrizes definidas pela Secretaria de Estado da Saude, realizou no decorrer do ano
de 2021 o atendimento aos usuarios, oferecendo-lhes as devolutivas de acordo com

0 preconizado pela legislacdo em referéncia a assertividade deste Servico.
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Por meio da tabela n® 08, abaixo, apresenta-se 0s quantitativos de

atendimentos realizados, conforme a motivacao.

Tabela n° 08 - Atendimento ao Usuario - Ouvidoria

N° de

Modalidade At . Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago set Out Nov Dez
endimentos

Elogio 50 1 1 1 0 0 1 13 10 5 1 6 11
Solicitagéo 25 0 0 2 2 3 1 7 3 0 0 4 3
Reclamacéo 89 12 2 3 6 9 10 4 7 6 7 9 14
Denlncia 10 3 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0
Informacéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediacao 8 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
Sugestao 4 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0
Total de 186 16 4 7 11 18 17 24 21 13 8 19 28

Atendimentos
Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan-dez/2021

10 — Nucleo de Engenharia Clinica

O gerenciamento dos equipamentos de saude, conforme previsto no item
13.1.28, foi implementado no Hospital, com a atribuicdo de manter o inventario técnico
atualizado dos equipamentos médicos, registro histérico de todas as intervencdes
técnicas realizadas nesses equipamentos e a instituicdo do Plano Geral de Materiais
Médicos Hospitalares — PGEMAS.

A prestacdo de servico especializado em Engenharia Clinica envolve
manutengcao preventiva e corretiva com pecas, calibracdo, validacao, qualificacdo e
demais itens exigidos na RDC N° 509 e legislacdes, em todo o parque tecnolégico de

equipamentos médicos hospitalares, laboratoriais e odontolégicos.

No anexo ao presente relatorio segue a demonstracédo da producéo realizada
e respectivos indicadores conforme o tipo de servico realizado pela executora desta

atividade.
11 — Ndcleo Interno de Regulagéo — NIR

Conforme definido no item 13.1.25, o Hospital possui em pleno funcionamento

o Nucleo Interno de Regulacdo, responsavel pela regulacédo efetiva do acesso de
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pacientes encaminhados por outras Unidades de Saude do Estado, por meio do
Complexo Regulador em Saude as Secretaria de Estado da Saude. As informacdes
referentes a regulacdo promovida na Unidade, foram informadas adequadamente a
SES-GO.

12 - Qutras Atividades

Importantes iniciativas foram tomadas no Hospital objetivando melhorias e
inovagdes, que permitissem oferecer maior resolutividade em seus processos
assistenciais, bem como, favorecendo o desempenho e segurancga para usuarios e

colaboradores.

Nesse sentido apresenta-se as principais acdes implementadas no decorrer do
ano de 2021:

Implantag&o do Sistema MVSoul

Esta ferramenta redine um conjunto de solu¢des que otimizam o fluxo de dados
entre 0s setores e integram todos os processos do hospital. Sua implantacdo ocorreu

em consonancia com as diretrizes da SES-GO.
Prontuario Eletronico do Paciente — PEP

Também foi implantado na Unidade o prontuario eletrénico do paciente, cuja
ferramenta promoveu agilidade quanto ao registro e busca de dados do paciente, além
melhor resguardar seus dados em consonancia com principios legais da Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Incorporagdo do Centro de Testagem e Aconselhamento e Servigos de
Assisténcia Especializada — CTA/SAE

O objetivo deste Centro de Testagem e Aconselhamento, e Servicos de
assisténcia Especializada possui o principal dever de promover o acesso da
populacdo ao diagndstico e a prevencdo do HIV, demais DST e hepatites virais na

rede publica de saude.

Atendimento Psicolégico aos Paciente Internados com COVID-19
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Foi oferecido aos pacientes internados para tratamento da Covid-19
atendimento psicologico, acolhimento, bem como, auxilio na comunicacéo da equipe,
pacientes e familiares. Além destes atendimentos também foi viabilizado pelo Servigo
a realizagao de visitas virtuais com o fim de minimizar os impactos do distanciamento
e isolamentos necessarios em razdo da disseminacéo da covid-19. Outro segmento
deste trabalho objetivou a ambientacdo e estimulacdo cognitiva dos pacientes, o
atendimento as familias em crise e luto, primando por promover cuidado integral e

humanizado. No ano de 2021 foram realizados 1.635 atendimentos virtuais.

Programa Ambulatério de Psicoterapia do Luto

Este Programa foi implementado objetivando atender
pacientes no enfrentamento do processo de perda. O Ambulatério
de Psicoterapia do Luto abre um espaco individual, seguro e sigiloso

para que o cuidado terapéutico seja 0 mais eficiente e pessoal

possivel. Em 2021 ocorreram 78 atendimentos.

Implantacéo da Farmécia Satélite nas UTIs

Objetivando  promover maior agilidade no
atendimento ao paciente interno na UTI, foram
implantadas no Hospital as farmacias satélites nas

UTI'S, facilitando a dispensacédo da medicagao uma vez

oS materiais e medicamentos  encontram-se

adequadamente disponivel para o uso.

Reformas Estruturais e Ampliacdes

No decorrer do ano de 2021 foram realizadas reformas em diversas areas do
hospital, inclusive com pintura geral do prédio, bem como, ampliacdo para trés centros
cirurgicos, registrando-se que por ocasido da assuncdo da FUNDAHC para gestao
desta Unidade de Saude, a mesma contava apenas com um centro cirdrgico. Tal
ampliacdo possibilita melhores condi¢des de atendimentos aos usuarios que buscam

atendimentos no Hospital.
37
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Entrada principal do Hospital, antes e apos reforma.

Fonte: registro fotografico arquivo HEJ/2021.

Entrada administrativa da Unidade, antes e apos reforma.

Fonte: registro fotografico arquivo HEJ/2021.
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Fachada lateral da Urgéncia e Emergéncia, antes e apos reforma.

Fonte: registro fotografico arquivo HEJ/2021.

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes — SIPAT

T SIPAT - HEJ Com o tema Mente Saudavel e Trabalho Seguro, realizou-se, em
@, LGS setembro de 2021, a primeira SIPAT da Unidade. A agéo buscou

conduzir a reflexao dos colaboradores a importancia da prevencéo

. ~ | de acidentes, combate ao adoecimento, seguranca e qualidade de
vida no local de trabalho e fora dele. Foram tratados assuntos de grande relevancia,
tais como: salde mental, ginastica laboral, DST e acidentes com materiais biologicos,

primeiros socorros e utilizacao de extintores de incéndio e seguranca do trabalhador
e do paciente.

Dia D — Dezembro Vermelho

DIAD Aderindo a Campanha Nacional de Prevencdo ao HIV/AIDS,

“iﬁd instituida pela Lei Federal n° 13.504/2017, o Hospital realizou em

dezembro de 2021 372 testes rapidos, quando foram atendidas 93
pessoas.
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12 - Consideracdes Finais

O ano de 2021 transcorreu sob o impacto dos reflexos e situacdes advindas da
pandemia disseminada pelo coronavirus, o que certamente resultou em dificuldades
e modificacBes de planejamentos tracados para a Unidade, a serem implementados
nesse periodo.

Entretanto, o comprometimento e a dedicacdo de todo o corpo diretivo e
colaboradores superou muitas das dificuldades apresentadas, e principalmente, na
firme e incansavel busca em oferecer resolutividade e assisténcia de qualidade aos
usuarios do Hospital.

Reafirmamos o compromisso de avangarmos na promocdo de inovacoes e
ampliacdo dos servigos ora ofertados em cumprimento ao pactuado no Termo de
Colaboracéo firmados entre a SES-GO e FUNDAHC.
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Anexos

Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual n°® 9.848 de 13/04/202

Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual, n°® 9.778 de 07/01/2021

Lei Federal 14.189 de 2021

Lei Federal 3.992 de 2020

Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020 do Ministério da Saude

Portaria n°® 229/2021 da Secretaria de Saude do Estado de Goias — SES-GO
Portaria n°® 312 de 2021 da Secretaria de Saude do Estado de Goias — SES-GO

Relatério Anual da Engenharia Clinica
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