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APRESENTACAO

O Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho-HCSC é um hospital publico
pertencente ao Estado de Goias, gerido por meio de cooperacdo mutua, pela Fundacdo de Apoio ao
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias - FUNDAHC através da Secretaria de Estado
da Salde de Goias (SES/GO), conforme a Lei Estadual n® 20.795/2020 e o Termo de Colaboragédo n°
001/2021.

A finalidade deste relatério é apresentar a producdo assistencial em salde desenvolvida
no HCSC, previstas no Plano de Trabalho que é parte integrante e indissociavel do Termo de
Colaboragéo, no periodo de 01 a 30 de junho de 2021.

A produgéo assistencial é apresentada em forma de dados, e esses sdo comparados aos
quadros de metas estabelecidas e analisados de acordo com o modelo de avaliacdo proposto no Plano
de Trabalho vigente.

Ressalta-se que para se avaliar com exatiddo o alcance das metas do hospital deve-se
considerar que existem fatores ou variaveis que interferem diretamente nos resultados, ocasionando
uma alta ou baixa produtividade.

Uma vez que a gestdo do HCSC é compartilhada e que os fatores que interferem no
alcance das metas podem estar relacionados tanto as a¢des da Convenente (Estado de Goias) quanto da
Concedente (FUNDAHC), o ndo cumprimento das metas de produgdo assistencial é de
responsabilidade conjunta e terd as justificativas documentadas que compordo este relatério de gestdo
e atividades.

Assim, poderdo ser arexados a este relatorio outros documentos que se fizerem
necessarios, para comprovar os dados apresentados ou as justificativas de fatores que possam ter
influéncia nos resultados obtidos.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho;

CNES: 2535556;

Enderec¢o: Rua Joaquim Caetano, n® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP 75.804-040;
Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte;

Gestdo e Gerénciada Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias;
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Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no minimo, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo Regulador
Estadual;

Natureza: (X) Publico () Filantrépico ( ) Privado;

Servigco de Maternidade: (X) Sim () Néo;

Habilitado em GAR (Gestacdo de Alto Risco): ( )sim (X) N&o;

Numero de Leitos Geral: hoje 152 leitos ativos;

Servico de Urgénciae Emergéncia: Sim;

Tipo: (X) Porta Aberta (X) Referenciado;

Alta Complexidade: ( ) Sim ( X)Né&o -

Insercdo nas Redes Tematicas de Saude: (X) Sim ( ) Ndo -

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crian¢a — IHAC,;

Habilitagdes existentes: Hospital Amigo da Crianga, Unidade de Centro de Parto Normal Intra
Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia; UTI Il Adulto e UTI Il Adulto — COVID 19 e
Servicos Hospitalares de Referéncia para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental

incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de servigos
oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no &mbito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta.

E ofertado também aos pacientes servigos de farmécia, nutricdo e dietética — SND,
servigo social, servico de psicologia e fisioterapia, e ainda conta com uma Central de Material e
Esterilizacdo — CME.

Contém também salas especificas para o funcionamento do Servico de Apoio
Diagnostico e Terapéutico (SADT) disponibilizando servicos de exames laboratoriais, radiografias,
tomografias, eletrocardiogramas e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo para os pacientes oriundos de
demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela Central de Regulagdo Estadual.
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O HCSC dispbe de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, que esta dividida
em quatro ambientes: UTI | - com dez leitos, UTI Il — com dez leitos, UTI 111 — com oito leitos e UTI
IV —com oito leitos, totalizando 36 leitos em implantacao.

Considerando a necessidade de reformulacéo e execucdo de um plano de expansdo
de leitos de UTI e com base no aumento sustentado do nimero de casos confirmados de COVID-19,
de solicitacdes de internacdo ao Complexo Regulador Estadual (CRE) e das taxas de ocupacdo de
leitos hospitalares, conforme Boletim Epidemiologico Coronavirus (COVID-19), foi solicitado a SES
0 assentimento para a ampliacdo de leitos.

Ressalta-se que os leitos de UTI do hospital na atual conjuntura sdo exclusivos para
atender os pacientes acometidos pelo novo coronavirus. A seguir estdo apresentadas algumas imagens
da estrutura fisica do HCSC.
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INTENSIVA - UTI
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ATIVIDADES REALIZADAS NO HCSC EM JUNHO/2021

- Atividade: Nomeagao da nova Diretoria Técnicado HCSC

- Data: 07 de junho

- Descri¢éo - nomeacdo do Dr. Juliano Oliveira Rocha, CRM/GO N° 23596 como o novo Diretor
Técnico do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho.

- Curriculo resumido: Dr. Juliano possui graduacdo em Medicina pela Universidade de Brasilia - UnB
(2004-2010), residéncia em Clinica Médica pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM
(2011-2012), residéncia em Cardiologia pela Universidade de S&o Paulo - Ribeirdo Preto - USP (2013-
2014) e Especializagdo em Arritmia Clinica pela Universidade de Sio Paulo - Ribeirdo Preto - USP
(2015). Tem experiéncia na area de Medicina e Cardiologia com énfase em arritmias cardiacas.

Atualmente é docente efetivo do curso de medicina da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

- Atividade : Capacitacgéo

- Data: 09 de junho

- Descricéo: evento realizado por meio da plataforma Google Meet, da 19h as 20h, uma capacitagdo
sobre acidente de trabalho com o seguinte titulo Conduta e acompanhamento de exposicao
ocupacional a material bioldgico, disponivel para todos os funcionarios do hospital.

- Palestrante: Professor e Médico Dr. Hélio Ranes de Menezes Filho.

- Atividade: Visita técnica da Assessoria Médico-Hospitalar da FUNDAHC

- Data: de 08 a 11 de junho

- Responsével: Dra. Cacilda Pedrosa de Oliveira, assessora técnica da Fundacdo ao Hospital das
Clinicas da UFG — FUNDAHC e membro do Conselho Curador.
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- Descricdo: Foram realizadas varias reunides de cunho analitico com equipes da assisténcia e da

administracao, assim como visitas técnicas (fotos a seguir). A Assessora Técnica da Fundacao fez

alguns apontamentos e teceu elogios quanto ao trabalho realizado num todo.

- Atividade: Implantagdo da Farmécia Satélite nas UTIs

- Data: 14 de junho

- Descrigdo: Foi implantada no HCSC a Farmécia Satélite nas UTI, estrutura proxima ao setor onde
serd feita a dispensacgdo, o que facilita a estocagem adequada dos medicamentos e materiais, além de
proporcionar uma assisténcia farmacéutica efetiva e direta. Assim o paciente é prontamente atendido.
Segue abaixo imagens da nova estrutura - Farmacia Satélite na UTI.

- Atividade: Inventario dos equipamentos méedicos

- Descrigcdo: Conforme previsto no Plano de Trabalho (00015551532), o Gerenciamento de

Equipamentos de Salde, demanda que o HCSC mantenha o inventario técnico atualizado dos
8
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equipamentos médicos, registro histérico de todas as intervencBes técnicas realizadas nesses
equipamentos e a instituicdo do Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares — PGEMAS, em razdo
disto houve a contratacdo de empresa especializada. A prestacdo de servico especializado em
Engenharia Clinica, para gestdo, envolve manutencdo preventiva e corretiva com pecas, calibragéo,
validacdo, qualificagdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e legislacbes em todo o parque
tecnolégico de equipamentos médicos hospitalares, laboratoriais e odontologicos. Abaixo segue
grafico demonstrando as atividades desenvolvidas pela engenharia clinica, conforme cada tipo de

servigo executado.
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jun/21 ' jul/21  ago/21  set/21 out/21 nov/21 dez/21
W Gerencial 0

Recebimento/Instalacdo 11

M Treinamento 2
m Inspecdo / Ronda 21
Calibragdo / Seg. Elétrica 11
M Preventiva 0
M Corretiva 229

Abaixo estdo descritos os indicadores, conforme estabelecido no contrato com a empresa.
As Metas dos indicadores foram definidas através de benchmarking externo e das metas corporativas.
A aquisicdo de dados é realizada através do software de gerenciamento de engenharia clinica.

CALCULO DO VALOR
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR ~ =" | ALCANCADO

. Momtf) rar a realizagdo de Manuteng6es Programadas
Cumprimento do Plano | manutengbes programadas para o realizadas no periodo/
1 de Manutencédo periodo (relacionado a otimizagdo ~ P >90% -
Programada de custos, de recursos Manu_tengoes programadas
N previstas no periodo (%)
tecnoldgicos e seguranga)
Mensurar a resolutividade do total | Ordens de servico corretivas
Conclusédo de de ordens de servico de um fechadas no periodo/ Ordens
2 ~ . . . . . >85% 88%
Manutencdo Corretiva periodo (relacionado a de servigo corretivas abertas no
resolutividade e seguranga) periodo (%)
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Indicar a eficacia da engenharia
Conclsso ce | e o esoher s corinets | odens ds s ol
~ i o o
Mant::ﬁggﬁgmgr?:eretlva externo (relacionado a periodo/Ordens de servigo =% Bl
resolutividade, otimizacdo de abertas no periodo (%)
recursos e reducdo de custos)
Monitorar tempo para primeiro Tempo médio em horas desde
Tempo Médio de atendimento para os equipamentos | a abertura do chamado até o
) o . L i >24h 2,19h
Atendimento criticos apés a abertura do primeiro registro de
chamado atendimento
Monitorar tempo das execugoes Tempo medio das ordens de
Tempo Médio de Reparo ~ - ) servigo corretivas fechadas no .
o : Pa das Manutencdes Corretivas até a vie v >10dias 7,43dias
(MTTR) s sistema / total de ordens de
finalizacdo . .
servigo corretiva fechadas
Monitorar a prontiddo do parque
tecnoldgico relacionado a Equipamento inoperante no
Disponibilidade seguranga do paciente e a periodo/Equipamentos >97% 96%
preservagdo da imagem operantes no periodo
institucional)

*producdo do més de junho/2021

Atividade: REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EQUIPE GESTORA

- Horério - as quartas-feiras, as 16h

- Descricao - a Diretoria Técnica, Geral e Administrativa, juntamente com os Responsdveis Técnicos
de cada setor do HCSC se relinem semanalmente, no auditorio do Hospital para pautas da rotina.
Denominada Reunido Trilho, a mesma tem por significado denotativo cada uma das barras de
ferro paralelas sobre as quais deslizam as rodas de alguns meios de transporte, como o trem,
carril ou linha.

- Objetivo - alinhar e deliberar condutas de média geréncia, sobre assuntos pertinentes e para
revisar sobre metas e responsabilidades, de forma coesa e focada no paciente, onde cada setor

seria um trilho que alinha a locomotiva que é o HSCS.

PARTICIPACAO EM SESSAO ORDINARIANA CAMARA DOS VEREADORES

- Atividade — Participacdo da diretoria do HCSC, a convite, de uma sessdo ordinaria na Camara dos
Vereadores de Jatai
- Data - 30 de junho.

10
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- Descricdo - Estiveram presentes em Sessao ordinaria da Camara Municipal de jatai, os diretores do
HCSC acompanhados do Dr. Sandro Rogério Rodrigues Batista, Superintendente de Atencéo
Integral & Salde da SES/GO, que teve enfoque no funcionamento do Hospital HCSC. Os
representantes da Camara dos Vereadores foram receptivos e os esclarecimentos apresentados pelo
representante da SES e pelos diretores do HCSC obtiveram resultados positivos. Ao final a
Presidéncia da Camara teceu muitos elogios ao Estado de Goids, na pessoa do Superintendente Dr.
Sandro e também aos Diretores do HCSC.

- Material adicional: reportagem que se encontra no site da Camara dos Vereadores de Jatai (link
abaixo)

https //www.jatai.go. leg.br/notic ias/vereadores-ouvem-representantes-da-saude-e-do-hc.

SERVICO DE PSICOLOGIA HOSPITALAR

11
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- Atividades - Durante 0 més de junho houve a atuacdo de uma rede de apoio indispensavel em todo o
complexo hospitalar e o Pronto Socorro no sentido de: acolher, atender e cuidar dos pacientes
acometidos pela COVID-19 e seus familiares.

- Programa Ambulatério de Psicoterapia do Luto - implantado com o objetivo de atender pacientes
que estdo enfrentando um processo de perda. O ambulatorio abre um espaco individual, seguro e

sigiloso para que o cuidado terapéutico seja 0 mais eficiente e pessoal possivel.

- Data de inicio - Ambulatoério de Psicoterapia do Luto: dia 30/06

- Capacidade - oito atendimentos por semana

- Atendimentos em junho — seis casos e uma remarcagdo de paciente que estava com sintomas
gripais.

- Outras terapéuticas — a) suporte emocional aos pacientes e familiares; b) identificagdo de
motivacdes e dificuldades para a adesdo ao tratamento proposto pela equipe; c¢) auxilio na
compreensdo e assimilagdo da condicdo clinica, diagnéstico e tratamento; d) preparagdo psicolégica
para cirurgia; e) auxilio a equipe multiprofissional no cuidado integral ao paciente e f) preparacédo
psicologica para alta hospitalar.

- Momentos de suporte psicolégico - visando o acolhimento dos pacientes, foi organizado uma
serenata para os pacientes internados nas UTI e Enfermaria Covid 19 (fotos abaixo).

12
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SERVICO SOCIAL

- Atividades: No més de junho o servigo social do HCSC nédo realizou nenhum atendimento
relacionado a violéncia sexual. O servico esta estruturado de modo a atender a Lein® 12.845, de 01 de
agosto de 2013, que dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situacao de

violéncia sexual, conforme estipula o Plano de Trabalho item 3.2.

SERVICOS DE MANUTENGCAO PREDIAL

- Objetivo: apresentar as atividades de manutencdo predial que visam auxiliar na prevencéao,
conservacgao e garantia de que a edificacdo atenda as exigéncias de seguranga.

- Tipos de manuteng&o: preventiva, corretiva e preditiva.

- Atividades do més de Junho: o Setor de Manutengdo do HCSC contabilizou um montante de 217

ordens de servicos, todas finalizadas e executadas, como demonstrado no Quadro Il.

Quadro Il — Servigos de manutencéo predial no HCSC, junho/2021

SERVICO QUANTIDADE
Manutengdes e instalagbes na parte 73
elétrica:
Ajustes de alvenaria 14
Rede hidraulica 74
Reparos gerais em varios setores* 56
Total: 217

*servicos gerais relacionados a pequenos reparos ou pequenas melhorias,
como porexemplo o conserto de uma cadeira de escritdrio.

ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

- Atividades - os registros de reclamacgbes recebidos no Servico de atendimento ao usuario
(SAU)/Ouvidoria do HCSC sdo registrados no sistema MV SOUL e sistema Ouvidor SUS
simultaneamente

- Coleta de informacgdes — realizada junto aos usuarios por meios: pessoalmente, por telefone, e-mail,
correspondéncias e caixas de sugestao.

- Fluxo de atendimento da Ouvidoria - comegca com o registro da manifestacdo pelo cidaddo atraves de

um destes canais de contato. Apos o recebimento da manifestagdo, a Ouvidora analisa se o pedido esta
13
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dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informagfes que permitam a resposta ao interessado. Nesta
etapa sdo feitas todas as tratativas internas e averiguagdes nas areas responsaveis a fim de apresentar

resposta ao requerido pelo cidad3ao.

Griéfico 11— Atendimentos Ouvidoria SUS/HCSC no més de junho/2021

Atendimentos Ouvidoria - HCSC - 2021 o @i d Cinalie svsmim - gl
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CTA/SAE

- Atividades do Centro de Testagem e Aconselhamento - atendimentos no CTA se ddo por livre
demanda e por encaminhamento de unidades de saude do municipio para realizagao de testes rapidos,
bem como para realizar o tratamento se houver positividades dos testes ou o paciente apresentar
sintomas.

- Atividades do Servico de Atendimento Especializado (SAE) - acompanhamento aos pacientes
com doengas infectocontagiosas.

- Comentarios: os atendimentos no CTA e SAE se ddo por uma equipe especializada, de enfermeiros,
médicos especialistas, psicologos, assistente social, bem como apoio da farmacia com disponibilizacéo
de medicamentos e realizacdo de exames laboratoriais.

- Volume de atendimentos — relativo ao més de junho esta apresentado no quadro abaixo.

Quadro 1V — Atendimentos CTA/SAE no HCSC - junho/2021

TIPOS DE ATENDIMENTOS N° DE ATENDIMENTOS
Farméacia CTA 02
Farmacia SAE 235
Enfermagem CTA 23
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Enfermagem SAE 04
Medicos Geral 183
Psicologia CTA 47
Psciologia SAE 44
Ass. Social CTA 17
Ass. Social SAE 20
Laboratorio (Exames) 338
TOTAL 913

CUMPRIMENTO DE METAS

Considerando a Portaria n® 3/2021 — da Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goias,
de 1° de margo de 2021, que suspendeu até a data de 30 de junho de 2021, a contar de 1° de janeiro

do ano de 2021, a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas
pelas OrganizacBes Sociais de Salde (OSS) e pelas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
contratadas para gestdo das unidades de salde da rede prépria da Secretaria de Estado da Sadde de
Goias (SES-GO).

Considerando ainda, que o Poder Executivo Estadual, publicou no més de marco a lei
Estadual n° 20.972/2021, que dispde sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica decorrente do novo coronavirus no ambito do Estado de Goias, dando a garantia no art. 19,
que durante a emergéncia as metas contratuais, quantitativas e qualitativas estabelecidas para as
Organizacgdes contratadas para gestdo das unidades de saude da rede propria da Secretaria de Estado da
Saude do Estado de Goias — SES/GO.

Neste contexto ainda ndo foi possivel atingir na plenitude as metas contratuais e 0 motivo
é a pandemia de COVID 19, primeiramente porque foi preciso suspender as cirurgias eletivas e em
segundo lugar as demandas espontaneas caiu de forma vertiginosa, também houve restricdo dos
agendamentos médicos, conforme recomendacdo da Organizagdo Mundial da Saiude (OMS) e a
necessidade de afastar os profissionais do grupo de risco, 0 que ocasionou uma baixa na
produtividade.

Em nota destacamos que toda a capacidade instalada de leitos, € comunicada diariamente
a central de regulacdo (CRE) que gerencia a distribuicdo de leitos sob gestdo do Estado de Goiés.

Informamos ainda que o HCSC faz parte do Protocolo de InternacBes e de Urgéncia e
Emergéncia do Estado de Goids, sendo disponibilizado atendimento em carater emergencial,

encaminhamento de urgéncia para avaliagdo e realizacdo de exames complementares.
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Desta forma, quando da analise dos indices alcancados, a ponderagdo das metas deve ser
feita de uma forma especifica, levando em consideragdo o momento instdvel que foge da nossa
governabilidade.

METAS DE PRODUCAO

Esse topico retrata as metas de producdo contratualizadas no Termo de
Colaboragdo 01/2020 SES/GO, alusivas aos servigos assistenciais referentes ao més de junho/2021. O
acompanhamento das metas de produgédo contribui na definicdo de ac¢des alinhadas e fortalece o papel
assistencial do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho.

Para avaliacdo da producéo assistencial do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de
Carvalho, tem-se como referéncia as Saidas Clinicas, Saidas Clinicas COVID, Saidas Pediatricas
(Clinica e Cirargica), Saidas Cirargicas, Saidas Obstetricia (Clinicas e Cirurgicas), Saidas Cirdrgicas
Eletivas, Consulta Médica na Atengdo Especializada, Consulta ndo Médica, Oftalmologia, Radiologia,
Tomografia, Laboratério de Analises Clinicas, Eletrocardiograma, servigos contratados por meio do
Termo de Colaboragdo n° 01/2021 SES.

Quadro V — Indicadores e Metas de Producdo de atividades no HCSC — junho/2021:

LINHA DE SERVICOS DETALHAMENTOS META TOTAL %
Saidas Clinicas 114 89 78,07%
N&o ha meta,
Saidas Clinicas m?ritéjﬁr\gfao UTl - 116 i
COVID pacientes com
COVID-19 ENF - 177
) Saidas Pediatricas 146 clinicas
InternacGes Hospitalares (Clinica e Cirurgica) 43 cirdrgicas 19 13,01%
. - 201
[0)
Saidas Cirurgicas 103 (eletivas) 57 28,35%
Saidas Obstetricia
. 115 63,5%
(Clinicas e 181 (95 partos) Eo
Cirdrgicas) (79 partos) (83,15%)
Saidas Cirurgicas i i i
Eletivas
Consulta Médica na
. . Atencéo 2.114 139 6,57%
Atendimentos Ambulatoriais Especializada
Consulta ndo Meédica 1.100 1.245 113,18%
Pequenos Procefjl_rnentos Nac_) necess[tade 220 46 20,90%
Ambulatoriais internagdo
Saidas Leito Dia .
(Oftalmologia) Oftalmologia 258 - -
Radiologia 220 140 63,63%
SADT Externo Tomografia 50 214 428%
Laboratério de - 3.793 -
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Andlises Clinicas
Eletrocardiograma 100 191 191%

ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado no pronto socorro do Hospital, em
funcionamento 24 horas do dia, todos os dias da semana, atendendo usuérios referenciados pelo
Complexo Regulador Estadual e também porta aberta.

Embora os atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo possuem metas a serem
cumpridas, e sim uma média de 6000 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia na atencdo
especializada, independente de gerar ou ndo uma hospitalizacéo, conforme Plano de Trabalho item,
8.4.3.5.

O hospital HCSC realizou no més de junho 5.433 atendimentos de urgéncia e/ou
emergéncia conforme o grafico IV abaixo, extraido do sistema MV SOUL.

OSP DAS CLINICAS DR SERAFIM DE CARVALHO Pagina: 111
OULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: RH03431
Gréfico de Atendimentos por Dia Em: 0507/2021 16:45

Periodo de 01/06/2021 a 30/06/2021 Tipo de Atendimentos: Todos Origem:Todas

01 |02 |o3 JO4 |05 ) 06 or| os| oe 10 1" 12 13 14 15 16 "W 18 19| 20 Fal 2 23| 28| 26| 28 2r

B

29 0 n

222 240 180 256 178 166 263 232 215 207 132 141 105 210 166 194 164 164 139 144 200 222 191 217 166 137 120 199 137 18 O 6,‘33]

Grafico de Atendimentos por Dia

N° de Atendimentos

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Destaca-se que a pandemia afetou diretamente no atendimento de urgéncia e emergéncia,
devido aos ajustes nos fluxos e rotinas da unidade, buscando manter as restricdes sanitarias para a
prevencao da transmiss&o intra-hospitalar causado pela (COVID19).

Importante ressaltar que o HCSC assegura todos os exames e acdes diagndsticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado de urgéncia e emergéncia, consoante com o
Plano de Trabalho, n° 000014574962.

SADT EXTERNO
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Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de Metas de
Producdo, porém deverao ser informados a SES para fins de verificacdo das atividades realizadas no
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Em junho, foi realizado um total de 1.044 exames de raios X, sendo 904 exames internos
e 140 exames de atendimentos externos.

Exames de Tomografia computadorizada, foram apontados 2.848 exames, sendo 2.634
voltados para pacientes do HCSC e 214 externos.

No Laboratério de Andlises Clinicas foram realizados 22.208 exames laboratoriais,

sendo 18.415 exames para pacientes internos e 3.793 externos.

CIRURGIAS ELETIVAS

A pandemia de COVID-19 provocou alteragdes significativas no funcionamento dos
Hospitais, tais como: o cancelamento de cirurgias ambulatoriais; a manutenc@o apenas de cirurgias de
urgéncia e eletivas prioritarias; o remanejamento de equipes das areas menos criticas para as mais
criticas efou areas diferentes dos setores habituais de atuacdo; a alteracdo na politica de
acompanhamento/visita; o cancelamento da atividade de ensino de varias especialidades de saude;
dentre outras acdes.

Mesmo diante deste quadro, tem-se a perspectiva do retorno das cirurgias eletivas,
ressaltando que serdo cirurgias especificas de baixo risco, por que ndo temos hoje suporte de UTI
GERAL, pois todos os leitos de UTI estéo destinados aos pacientes acometidos por COVID-19.

O regresso das cirurgias programadas vai depender também do posicionamento do
Governo Estadual quanto a continuagdo ou ndo da suspensdo do cumprimento de metas contratuais

quantitativas e qualitativas, que ficaram suspensas até dia 30 de junho.

CIRURGIAS OFTALMOLOGICAS

O hospital HCSC voltard a ofertar atendimentos ambulatoriais e cirdrgicos da area de
oftalmologia neste proximo trimestre, inicialmente o projeto € realizar cirurgias de catarata ocular,
conforme ja fora deliberado com Secretaria Estadual de Satde — SES/GO.

Em breve sera concluido os protocolos e fluxos de atendimentos tanto do ambulatério
quanto do centro cirurgico, bem como demais providéncias necessarias para inicio dos atendimentos.
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Na segunda semana de julho acontecerda a visita técnica do médico especialista para
estatuir como se daré este trabalho.

A principio o fluxo se daré através de uma consulta inicial com o médico especialista,
subsequente o paciente ird realizar todos os exames que compde a avaliacdo de risco cirdrgico no
proprio hospital e apds serd encaminhado para atendimento com um médico cardiologista.

Apos estes procedimentos se este paciente estiver apto, saira do hospital com a data da
cirurgia programada.

Decorrida a cirurgia o paciente fard& um retorno imediato no médico especialista. E
depois, terd mais outros dois retornos, sendo o primeiro dentro de 07 a 10 dias e o Ultimo com 30 dias,
apos a cirurgia.

A perspectiva é realizar mais de 50 cirurgias por mutirdo e 04 mutirdes por més. Desta
forma o hospital atingira o nimero de meta proposto no Plano de Trabalho na linha de servico saidas
de leito dias na area da oftalmologia.

METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho pactuados no Termo de Colaboragdo 01/2020
SES/GO, demonstram a qualidade, produtividade e efetividade do desempenho hospitalar.

Nesse documento, sdo apresentadas 09 (nove) metas de desempenho: Taxa de
Ocupacéo
Hospitalar; Média de Permanéncia Hospitalar; indice de Intervalo de Substituicio; Taxa de
Readmissao Hospitalar (em até 29 dias), Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas), Percentual de
Ocorréncia de Rejeicbes no SIH, Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condi¢Ges
Operacionais, Taxa de leitos blogueados por motivo operacional e Taxa de cesariana em primiparas
referente aos meses abril, maio e junho/2021.

Para 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho relacionados ao censo diario,
foi desenvolvida uma planilha de indicadores com a finalidade de monitorar as metas pactuadas no
Contrato de Gestdo vigente. Essa planilha contribuiu para a padronizacéo do trabalho desenvolvido na
internacdo, fortalecendo a comunicacao entre os profissionais de salde e seus respectivos gestores,
além de incentivar a analise critica institucional dos resultados obtidos, o plane jamento estratégico e a
prestacao de contas.

Quadro - Indicadores e Metas de Desempenho no HCSC — junho/2021.:
INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO

VALOR
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Taxa de Ocupagdo Hospitalar >85% 67%

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 5,5 dias

Indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <19 64,8 horas

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 0%

Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5% 0%

Percentual de Ocorréncia de Rejeigdes no SIH <1% 2,2%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por Condicdes <5k ]

Operacionais*

Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional <20% 4,6%

Taxa de cesariana em primiparas - 34,09%

Teste de Apgar nos 1° e 5° minutos - 79

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

A taxa de ocupacdo hospitalar é a relagdo percentual entre 0 nimero de pacientes-dia, em

determinado periodo, e o nimero de leitos dia no mesmo periodo.

Conforme demonstrado no quadro e no grafico abaixo, o percentual de ocupagdo da

unidade demonstra que a taxa de ocupacao ficou abaixo da meta contratual, 67% e ndo esta atingindo

a meta global estipulada > 85%, fato que evidencia o reflexo direto da pandemia de COVID-19 no

fluxo de atendimento hospitalar e ndo mal gerenciamento nas unidades de internagdes.

Gréfico V —taxa de ocupacao hospitalar do HCSC — junho/2021:

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

rReaLizapo D
vare

10% 60% 110%

META REALIZADO
W Sériel 85% 67%

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIAHOSPITALAR (DIAS)
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Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o tempo médio de
internagGes dos pacientes nos leitos hospitalares.

A meta para esta taxa é ndo ultrapassar o tempo médio de 5 dias de internagdes. Neste

més o tempo meédio de permanéncia hospitalar se manteve em 5,5 dias.
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
HOSPITALAR (DIAS)

REALIZADO [
META I

1 2 3 4 5 6
META REALIZADO
W Sériel 5 5,5

Titulo do Eixo

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO DE LEITO (HORAS)

Assinala o0 tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um
paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a média de
permanéncia.

O indice de intervalo de substituicdo de leito (horas) no més de junho se deu em 69
horas. Nao foi atingido a meta em virtude da situacdo sui generis provocada pela pandemia de
COVID-19, bem como por estar relacionado diretamente com a taxa de ocupacdo e média de

permanéncia hospitalar.

TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Conforme o quadro de metas do Plano de Trabalho a meta para a taxa de readmissdo
hospitalar em até 29 dias é de no méaximo 20% de pacientes readmitidos.

No més de junho o hospital ndo obteve pacientes readmitidos em até 29 dias. Portanto
esta apresentou bom desempenho, evidenciando que a desospitalizacdo estd sendo feita de maneira

segura e no momento clinico adequado.
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TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS

Para um bom desempenho assistencial o hospital ndo pode ultrapassar a porcentagem de
5% de readmissdo em UTI em até 48 horas.

Neste més também ndo obteve pacientes readmitidos em até 48 horas em UTI. Demostra
que o hospital esta realizando uma assisténcia de qualidade aos pacientes que necessitam de cuidados
intensivos.

PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE REJEICOES NO SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacgdes Hospitalares em

relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de RejeicBes no Sistema de Informagdo Hospitalar -
SIH, que mede a relacdo de procedimentos rejeitados, insta registrar que o Manual Técnico
Operacional do Sistema de Informagdo Hospitalar do SUS, no item 4.7.1, prevé que a validade da
Autorizagdo de Internacdo Hospitalar € de no maximo 03 competéncias anteriores a competéncia de
apresentacdo e gque as mesmas poderdo ser apresentadas em até 04 (quatro) meses da alta do paciente,
0 que nos possibilita apresentar o dado em referéncia, de modo tempestivo, considerando a vigéncia da
celebragédo do instrumento contratual, sem prejuizo a aferi¢do subsequente do indicador.

O compromisso e o esfor¢o da gestdo interna do HCSC tem sido no sentido de melhorar a
produtividade, de acordo com a capacidade instalada e de aprimorar os mecanismos de faturamento,
com vistas a promover melhores resultados na remuneracgdo dos servicos prestados e a ser repassada
pelo Ministério da Salde diretamente & SES, assumindo postura responsavel na gestdo dos recursos

publicos.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDICOES
OPERACIONAIS

Esse percentual mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relacao
ao total de cirurgias agendadas, no periodo. A meta é ficar abaixo do percentual de 5% de suspenséo
de cirurgias programadas, porém no momento o hospital ndo esta realizando cirurgias eletivas, em
razdo da pandemia de COVID-19.
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TAXADE LEITOSBLOQUEADOS POR MOTIVO OPERACIONAL

A meta desta taxa é ndo ultrapassar 20% de leitos bloqueados em relagédo ao total de leitos
ativos do hospital. No més de junho obtivemos 7 leitos bloqueados do total de 150 leitos, um

percentual de 4,6% de leitos bloqueados. Sendo desta forma a meta pactuada foi atingida.

TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS

Taxa de cesariana em primiparas mede a quantidade de cirurgias cesareas ocorridas no
primeiro parto em relagdo ao nimero total de partos em primiparas. Em junho, foram 79 partos, destes
49 foram partos cesareos e destes, 15 foram cesarianas primiparas.

Conforme o Plano de Trabalho, n® 000014574962 esse indicador ndo entra como meta

porém deve ser informado.
TESTE DE APGAR NO 1°E5°MINUTOS

Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5° minutos sao importantes registros
das condicBes de nascimento, esse exame é necessario a fim de determinar as condi¢Ges respiratorias,
cardiocirculatérias e malformacGes grosseiras do recém-nascido.

Informar o APGAR do 1° minuto, mas para efeito de indicador, considerar o informado

no 5° minuto. Foram feitos 79 apgar:

PARTOS CESAREOS

APGAR QUANTIDADE PARTOS NORMAIS

10/10 01 APGAR QUANTIDADE

09710 32 09/10 23

08709 04 08710 04

08710 03 08709 05

07102 02 070 01

05/08 01 05/08 01

06/08 01 07/08 01
TOTAL 44 TOTAL 35

Conforme o Plano de Trabalho, n® 000014574962 esse indicador ndo entra como meta

porém deve ser informado ‘a SES.
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Conclui-se que embora o hospital ndo tenha atingido 100% das metas contratadas deve-se

considerar que o periodo analisado (més de junho) estd sob a égide da Portaria n® 03/2021 da

Secretaria Estadual de Saude e da Lei Estadual n® 20.972/2021, que suspendeu até o dia 30 de junho

de 2021 a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas. Apesar

da suspensdo da obrigatoriedade do cumprimento das metas pactuadas, o repasse do valor mensal as

OSC fica garantido conforme a Portaria e Lei acima mencionadas.
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