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SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC — Fundacéo de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Goias

UFG - Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias
PGEMAS — Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC — Resolucgéo da Diretoria Colegiada

SADT - Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

SAE - Servicos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informac6es Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS — Vitima de Violéncia Sexual

MEC — Ministério da Educacao

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Crianca
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboragao n°® 001/2020 e seus aditivos, firmados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e a Fundacdo de Apoio
ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC, para o
fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e execucado das acgbes e atividades de
saude no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta
oportunidade a apresentacéo do relatério mensal de atividades, do periodo de 01
a 31 de janeiro de 2023.

A FUNDAHC, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho -
HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com
objetivo de apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei, n°
8.958/10 e Portaria Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, foi incialmente fundado como Centro
Médico Municipal de Saude e, posteriormente, transformado no Hospital das

Clinicas Dr. Serafim de Carvalho, ainda na Gestao Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no Estado de
Goiés, conforme Lei Ordinaria Estadual n® 20.769, de 16 de maio de 2020, passou-
se a gestdo estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o
Decreto n° 1.597, de 10 de agosto de 2021 adotou-se o nome atual e oficial de

“Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC neste nosocdmio, cuja parceria foi formalizada em 10
de junho de 2020, amparada pela Lei n® 20.795, passou a viger a partir de 30 de
outubro de 2020, com a publicacao no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido
Termo de Colaboracédo, e que se encontra no 4° termo aditivo com inicio em 30 de

setembro de 2022 e término em 29 de marco de 2023.

A FUNDAHC, comprometida em realizar uma gestao resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas ac¢les, nesta oportunidade apresenta o seu
Relatorio de Atividades, executadas conforme o plano de trabalho integrante do
aludido Termo de Colaboracdo e seus aditivos, com o fim de demonstrar os

resultados obtidos no periodo indicado no presente relatorio.
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Por oportuno, coloca-se a disposicao para apresentar esclarecimentos ou
dirimir davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho possui edificacéo térrea
e dois andares superiores. A Unidade possui recep¢do ambulatorial, laboratorio,
ambulatorio, setor de exames por imagem, centro de testagem e aconselhamento,
unidade do hemocentro, maternidade, centro cirdrgico, centro de material e

esterilizagdo, farmacia, almoxarifado e servi¢os de apoio.

O Hospital possui 136 leitos destinados a internacdo de pacientes adultos e
pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos conforme tabela
abaixo:

Tabela n® 01 — Capacidade Instalada e Infraestrutura

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 45
ENFERMARIA CLINICA 34
ENFERMARIA PEDIATRICA 06
ENFERMARIA OBSTETRICIA 11
UTI ADULTO 20
LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 02
LEITOS DIA 10
LEITOS DE SAUDE MENTAL 10
LEITOS RPA 04
OBSERVACAO 12
SALAS CIRURGICA 04
SALA CIRURGICA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA DE PARTO NATURAL 01
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 09
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Relatérios Gerenciais HEJ, jan/2023

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
servicos ofertados ao paciente desde sua admissdao até a alta hospitalar,
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contemplando-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios a obtencéo
ou complementacdo do diagndstico e as terapéuticas necessarias ao seu

tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos, e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servicos nas

unidades de terapia intensiva, visando sua recuperagao e alta.

Objetivando contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da Unidade, sao
ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral,
Clinica Cirdrgica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia,
Oftalmologia, Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria e

Urologia.

Ainda sao ofertados os Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)
disponibilizando exames laboratoriais e de imagens, radiografias, tomografias,

eletrocardiograma e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo ofertados aos pacientes
oriundos de demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela Central

de Regulacédo Estadual - CRE.
3. IDENTIFICAQAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ

CNES: 2535556

Endere¢o: Rua Joaquim Caetano, n° 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP
75.804-040

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte

Gestdo e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no
minimo, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado
pelo Complexo Regulador Estadual

Natureza: Publico

Servico de Maternidade: Sim

Habilitado em GAR (Gestacédo de Alto Risco): Nao

NUmero de Leitos Geral: 136 leitos ativos
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Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim

Tipo: Porta Aberta | Referenciado

Alta Complexidade: Nao

Insercdo nas Redes Tematicas de Saude: Sim

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianga — IHAC

Habilitacdes existentes: Hospital Amigo da Crianca, Unidade de Centro de Parto
Normal Intra Hospitalar Tipo II 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia e Servicos
Hospitalares de Referéncia para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno
mental incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de &lcool e outras

drogas.

4. METAS DE PRODUCAO MENSAL

O quadro a seguir apresenta os Indicadores e Metas de Producédo de
atividades do HEJ, referente ao més de janeiro/2023, comparando as metas
propostas e os resultados obtidos.

Estes indicadores estdo em acordo com o novo Plano de Trabalho n°
34084279, que integra o Termo de Colaboracdo n° 001/2020, onde estédo
contratualizados os servi¢os elencados, conforme item 8.4 do anexo |, considerados
como metas de producao.

Quadro 01 — Indicadores e Metas de Producdo

Linhas de servico Detalhamento Meta Realizado A%
Internagdes Saidas clinicas 195 171 87,69%
Hospitalares Saidas cirurgicas 363 198 54,55%

Saidas pediatricas 34 13 38,24%

Saidas obstétricas clinicas 41 63 153,66%

Saidas obstétricas cirurgicas 72 52 72,22%

Saidas psiquiatricas 9 19 211,11%

TOTAL 714 516 72,27%

Cirurgias Cirurgias programadas adulto 97 95 97,94%
Cirurgias programadas pediatrica 13 09 69,23%

Cirurgia oftalmoldgicas 258 227 87,98%

Partos 62 76 122,58%

TOTAL 430 407 94,65%

10
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Hospital Dia Pequenos procedimentos 182 1 0,55%
Atendimentos oftalmolégicos 258 227 87,98%
TOTAL 440 228 51,82%
Atendimento Consulta médica 1.200 1.825 152,08%
Ambulatorial Consultas Multiprofissional 800 1.888 236,00%
TOTAL 2.000 3.713 185.65%
SADT Externo Endoscopia digestiva 80 0 0,00%
Eletrocardiograma 300 96 32,00%
Raio — x 300 349 116,33%
Tomografia 200 44 22,00%
Ultrassom Convencional 100 17 17,00%
Ultrassom Doppler 40 32 80,00%
Analise Clinica 400 530 132,50%
TOTAL 1.420 1.068 75,21%

Fonte: Termo de Colaboracdo 001/2020

No tocante ao cumprimento integral das metas contratualizadas encontra-se
um entrave, qual seja, a alta da perda priméaria de consultas médicas, 0 que tém

impactado de forma direta nos resultados.

Salienta-se que o0s pacientes sdo encaminhados pela Central de Regulagéao
Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na prépria Unidade

Hospitalar.

Na competéncia de janeiro/2023 foram ofertadas 1.099 consultas médicas de
12 vez, destas, foram agendadas 711 consultas pela CRE/GO, o que resultou em

64,99% de perda priméria.

Tabela n°® 02 - Perda primaria nas primeiras consultas eletivas

Total de consultas nao agendadas 711 x 100
Total de consultas disponibilizadas 1.075
% atingido 64,99%

Portanto registra-se que o HEJ ndo detém o controle dos agendamentos,
situacdo na qual, é de exclusividade da Central de Regulacdo Estadual, sendo de

atribuicdo da Unidade a oferta das vagas de consultas.
11

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
im Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

Dr. Serafim de Carvalho

Acredita-se que com as mudangas ocorridas na regulagdo, passando esta a
gestédo direta da SES/GO, que esta situagao resolva. Posto que, independente das
consultas serem agendadas ou nédo, e, do paciente vir ou ndo até o hospital, a
estrutura do ambulatério permanece de igual forma, pois foi projetada para atender o

quantitativo de vagas que sao ofertadas mensalmente.

O processo de regulacdo de vagas de consultas eletivas, envolve vérias
etapas, desde o encaminhamento de pacientes para 0s servicos especializados até
a estratégia de atendimentos e, portanto, ndo é de nossa governabilidade todas as
etapas deste processo, razdo pela qual ndo foi possivel cumprir a meta em questédo
por fatores que fogem da gestdo do HEJ.

Sugere-se como solucdo para reducdo do indice de perda primaria a
autorizacdo de disponibilizacdo das vagas para porta de entrada ambulatorial, em
paralelo as ofertas do CRE. Tal acdo dar-se-4 por meio de disponibilizacdo do
atendimento ambulatorial, com pacientes vindos dos municipios integrantes da
Regido Sudoeste I, sendo langados ao sistema por esta unidade e autorizados pela

Secretaria de Estado e Saude.

Pertinente as saidas pediatricas tem-se que a demanda espontanea e a
regulada da regido atendida € baixa, tal situacdo, impacta nos resultados da referida

especialidade e tanto quanto no computo final das saidas hospitalares.

5. RESULTADOS ALCANCADOS E METAS DE PRODUCAO
5.1 Internacdes (saidas hospitalares)

As internacdes, contabilizadas pelas saidas clinicas, cirdrgicas, pediatricas e
obstétricas, apresenta a meta de 714 saidas, estratificadas em 195 saidas clinicas,

363 cirurgicas, 34 pediatricas, 41 obstétricas clinicas, 72 obstétricas cirargicas.

No periodo em avaliagdo foram registradas 115 saidas clinicas, 200
cirirgicas, 54 obstétricas clinica, 53 obstétricas cirargica, 34 pediatricas e 09
psiquiatricas, totalizando 453 saidas, correspondendo a 63,44% da meta
contratualizada. Os dados apresentados seguem demonstrados pelo grafico n° 01, a

sequir.
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Grafico n° 01 - Saidas Hospitalares
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Fonte: Sistema MV/Soul

O percentual atingido no periodo para as internacoes, foi de 63,44%

5.2 Hospital dia
A linha de servigos hospital dia, considera os pequenos procedimentos, sendo
eles, de vasectomia, cantoplastia, postectomia, exérese de nevus, lipoma, fistula
arteriovenosa e também os atendimentos oftalmoldgicos.
No més de janeiro o hospital realizou 227 atendimentos oftalmolégicos.
Porém, para os pequenos procedimentos ndo houve aproveitamento das
vagas ofertadas a Central de Regulacdo do Estado de Goias, gerando uma perda

primaria de 100% registrada neste més de janeiro.

5.3 Atendimento ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais do Hospital contemplam o0s pacientes
egressos da Unidade e pacientes eletivos referenciados pelo Complexo regulador. O
servico oferece consultas de diversas especialidades médicas e multiprofissionais
(consultas ndo médicas) de acordo com a demanda de atendimentos.

No periodo, foram realizadas 1.791 consultas médicas, representando
149,25% da meta mensal de 1.200 consultas médicas e 1.791 consultas nao

médicas, representando 236% da meta mensal de 800 consultas.
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O volume de 3.679 consultas médicas, ndo médicas e pequenos
procedimentos, representou 183,95% da meta global de 2.000 atendimentos

ambulatoriais, cujos dados segue apresentados no grafico n° 02.

Grafico n° 02 - Atendimentos Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV/Soul
A tabela a seguir apresenta as consultas médicas realizadas no periodo,

estratificadas por especialidade.

Tabela n° 03 — Consultas médicas

Especialidade n° de consultas
Oftalmologia 694
Urologia 43
Ginecologia/obstetricia 107
Ortopedia 293
Cirurgia Vascular 111
Clinica Geral 13
Cirurgia Geral 158
Otorrinolaringologia 22
Anestesiologia 213
Cardiologia (risco cirurgico) 21
Infectologia 151
TOTAL 1.825

Tabela n° 04 — Consultas ndo médicas

Especialidade N° de consultas

Psicologia 168
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Fisioterapia 129
Farmécia 383
Enfermagem 1.068
Servico Social 126
Bucomaxilo 14
TOTAL 1.888

O percentual atingido no periodo para o atendimento ambulatorial, foi de
183,95%

5.4 Cirurgias

No més de janeiro 2023, a Unidade atingiu 93,95% da meta global da linha de
servicos cirurgicos, a qual estabelece que para o cumprimento integral deve-se
realizar 430 cirurgias sendo (eletivas adulto, eletivas pediatricas, eletivas

oftalmolégicas e partos), portanto no més de janeiro foram realizadas 404 cirurgias.
Grafico n° 03 - Cirurgias
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Fonte: Sistema MV/Soul

O percentual atingido no periodo para cirurgias eletivas, foi de 107,5%

5.5 Servicos de apoio diagndstico e terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT, realiza a

disponibilizacdo de exames e acdes de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios
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atendidos em regime de urgéncia e emergéncia e interna¢do da Unidade, além dos
encaminhados pela Central de Regulacao.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de
metas de producédo, devendo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

A demanda disponivel para o SADT Externo, especificamente para pacientes
gue necessitam apenas realizar exames na Unidade, que é ofertada via Complexo

Regulador da SES/GO, é aferido como meta de producéao.

Neste més, o Hospital realizou 64,50% da perspectiva prevista no Plano de
Trabalho para Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo.

Nota explicativa: conforme o 4° termo aditivo, Plano de Trabalho, n°
34084279, a partir do 4° més, a realizacdo do exame de imagem, endoscopia
digestiva passa a contar como meta. Porém, esse exame ainda ndo esti
disponibilizado para os pacientes em razao de que ndo foi possivel a contratacéo de
mao de obra. O processo para locacdo do sistema de video estd em tramite de
contratacdo pela FUNDAHC por meio do processo 1198/2022 com previsdo de
finalizacdo para o dia 08/03/2023, e em paralelo a isto foi encaminhado a SES o
processo 926/2021, por meio do oficio 326/2022 FUNDAHC protocolado na SES/GO

em novembro/2020 para aquisi¢do deste equipamento e sem retorno até o presente

momento.
Gréafico n° 04 — SADT Externo
Janeiro 2023
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Fonte: Sistema MV/Soul

A tabela a seguir apresenta a producdo de exames para 0 més de janeiro

2023.
Tabela n°® 05 — Producé&o de Servi¢cos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico
Janeiro 2023
SADT REALIZADOS

Radiografia 1.873
Tomografia 1.412
Eletrocardiograma 320
Ecocardiograma 53
Ultrassonografia/doppler 65
Ultrassonografia 243

Lab. de Analises Clinicas 24.090
Total 28.056

Fonte: Sistema MV/Soul

O percentual atingido no periodo para os SADT Externo, foi de 64,50%

5.6 Atendimento as urgéncias e emergéncias

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia € realizado no pronto socorro do
Hospital, que funciona 24 horas do dia, sete dias da semana, atendendo usuarios
referenciados pelo Complexo Regulador Estadual e também demanda espontanea.

Registra-se que os atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo possuem
metas a serem cumpridas, e sim a perspectiva de realizar 6000 mil atendimentos,
conforme Plano de Trabalho item, 8.4.3.5.

Desse modo, o Hospital realizou 5.602 atendimentos de urgéncia e/ou

emergéncia no més de janeiro.

6. METAS DE DESEMPENHO
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Os indicadores de desempenho estao relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da
unidade. Conforme Termo de Colaboracdo 01/2020 SES/GO, o hospital devera
informar mensalmente os resultados dos indicadores de desempenho, que

correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse mensal.

Tabela n® 06 - INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO — NOVEMBRO 2022

INDICADORES META VALOR
ALCANCADO
Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85% 59,92%
Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 4,8 dias
indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <21 76,43 horas
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5%
0%

Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 5,2%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% 1,78%
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por CondigBes = 3% 0.30%
Operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade)
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condi¢es <5% 9,06%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente)
Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 2,08
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em 270% 93,92%
até 10 dias
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de <5% 0,0015%"
ouvidoria do SUS
Percentual de investigacdo da gravidade de reacfes adversas a > 95% 100%°
medicamentos (Farmacovigilancia)
Percentual de partos cesareos < 15% 56,16%
Taxa de Aplicacdo de Classificacdo de Robson nas parturientes 100% 100%

submetidas a ceséarea

Fonte: Sistema MV/Soul

' Em relagdo ao indicador “Percentual de Manifestaces Queixosas Recebidas no Sistema de Ouvidoria do SUS”,
os registros estdo sendo feitos em Planilha Excel e Word, por recomendacgdo da area de ouvidoria da SES/GO,
até que a profissional contratada, Ouvidora do HEJ, passe pelo curso de capacitagdo SES/GO e tenha seu
acesso, ao sistema de Ouvidoria, liberado.

>Em relacdo ao indicador “Percentual de investigacdo da gravidade de reagGes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia)”, neste més de Janeiro de 2023, ndo houveram registros de ocorréncias.
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7. RESULTADOS ALCANCADOS E METAS DE DESEMPENHO
7.1 Taxa de ocupacgéo hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar mede a relacédo percentual entre 0 nimero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e o nimero de leitos dia no mesmo periodo.

A meta contratualizada deve ser = 85%.

Foram realizadas saidas hospitalares, as quais referem-se, principalmente, as
internacbes de pacientes que deram entrada pela urgéncia/emergéncia e o0s
pacientes regulados através da Central de Regulacdo do Estado de Goias,
resultando em um percentual de 59,92%, ndo alcangando a meta estabelecida (=
85%).

Ressaltamos que mesmo o Hospital cumprindo quase que de forma integral a
meta de cirurgias eletivas, ainda ndo tem sido suficiente para atingir na totalidade a
meta contratual para a taxa de ocupagdo, iSso porque as cirurgias eletivas de
oftalmologia, ndo contemplam as saidas cirargicas haja vista ndo necessitarem de

internacao.

Portanto este indice ainda permanece com o reflexo da elevada perda
priméria das consultas eletivas, que foi de 64,99%, pois sem a consulta médica, ndo
h& cirurgia eletiva e consequentemente ha a diminuicdo deste quantitativo de

internacodes.

Apesar do numero de atendimentos no Pronto Socorro ser bastante
expressivo, a demanda de internacao deste perfil € baixa e por conseguinte pouco
interfere na taxa de ocupacao.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo] x
100

Importa refor¢ar que, existe um consideravel afluxo de pacientes cirirgicos
em urgéncia, principalmente os politraumatizados, que ocupam, em sua maioria,
leitos de enfermaria cirargica e apresentam, -caracteristicamente, tempo de
internacdo0 maior que 0S pacientes cirurgicos eletivos, pelo proprio perfil, e
necessitam, muitas das vezes, mais de uma abordagem cirdrgica, com maiores
taxas de complicagcbes. Ou seja, mais leitos para menos eletivas, dando maior

capacidade para atendimento a urgéncia.
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Tal justificativa vale também para explicar as Saidas Cirdrgicas. Com
pacientes cir(rgicos provenientes da urgéncia / emergéncia, com TMPH? maior, ha,

consequentemente, menor rotatividade de leitos, o que reduz o nimero de saidas.

Outro ponto importante a ser mencionado, é o baixo fluxo de pacientes com
AlH eletiva para internacdo. O volume de AlHs geradas em ambulatério pré-cirtrgico
tem sido aquém do necessario, predominantemente pela ja citada altissima taxa de
perca primaria, fato este registrado em todas as prestacdes de contas mensais,

realizadas pela gestdo HEJ/JFUNDAHC mensalmente.

Fica evidenciado que, diante dos numeros apresentados, gerar um fluxo de
cirurgias eletivas sustentavel acima da meta esperada esta fora da realidade

projetada para o termo de colaboracdo, sendo necessaria a revisdo desta meta.

E preciso, coletivamente (SES/HEJ/JFUNDAHC), encontrar uma saida, uma
vez que a perca primaria ndo é de competéncia da unidade, mas do 6rgdo
regulador, com o qual contamos para resolugdo da questdo, no sentido de uma

parceria plena.

Tal defasagem, pelo volume de perca primaria, impacta negativamente, de
forma decisiva, no niumero de AlHs produzidas e, em consequéncia, no volume de
cirurgias eletivas efetivamente realizadas, e mais, influencia o nimero inferior de
Saidas Cirargicas. Tal cenario jA estava estabelecido nos meses prévios e, em
decorréncia disso, reafirmamos, nao foi possivel, atingir o volume de cirurgias

eletivas acordado.
Gréafico n° 05: Taxa de Ocupacdo Hospitalar

Janeiro 2023

>[VALOR]

59,92%

Meta Realizado

* Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMPH)”,
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Fonte: Sistema MV/Soul

7.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

O tempo médio de permanéncia hospitalar é a relacdo entre o total de
pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas,

transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo).

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso
de complexidade maior ou complicagcédo pré ou pds-operatoria, ou também auséncia
de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente, por iSso

a meta pactuada como eficiente é < 5 dias.

Com relacédo ao tempo médio de permanéncia hospitalar, destaca-se que a
meta foi atingida, sendo a média de permanéncia geral de 4,8 dias, conforme

demonstrado no gréfico 06.
Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Gréafico n° 06 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar
Janeiro 2023

4,8

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

7.3 indice de intervalo de substituic&o de leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

A meta pactuada para este indicador € <21 horas, e neste més a média de

permanéncia foi de 76,43 horas.
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Quanto menor a taxa de ocupacao, maior sera o intervalo de substituicdo de
leitos, portanto estes indices sao inversamente proporcionais, e o0 mesmo reflexo
gue um sofre o outro também sofrera.

No caso em tela apesar do numero de cirurgias eletivas ter aumentado neste
més, ainda ndo foi suficiente para elevar a taxa de ocupacao e diminuir o indice de
intervalo de substituicdo de leito, isso porque as cirurgias de oftalmologia, em
namero de 227 eletivas ndo serem consideradas cirurgias ambulatoriais, pois nao

necessitam de internacgao.

Conclui-se que a perda primaria de consultas eletivas, que foi de 64,99%,
também influenciou fortemente no indicador, pois sem a consulta médica, ndo ha

cirurgia eletiva e consequentemente ndo havera internacoes.
Formula: [(100-Taxa de ocupacgéo hospitalar) x Média de tempo de permanéncia] / Taxa de

ocupacao hospitalar]

Gréfico 07 - Intervalo de Substituicdo de Leitos (horas)
Janeiro 2023

76,43 horas

<21

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

7.4 Taxa de readmissdao em UTIl em (até 48 horas)

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48
horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira
admissao.

Para um bom desempenho assistencial o hospital ndo pode ultrapassar a

porcentagem de <5% de readmissdo em UTIl em até 48 horas.
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Neste més a unidade ndo obteve pacientes readmitidos em até 48 horas em
UTI, portanto a taxa foi de 0%. Demostra que o hospital esta realizando uma
assisténcia de qualidade aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos.

Destacamos que a unidade mantém os protocolos de seguranca e cuidado
efetivo ao paciente critico, oferecendo tratamento adequado e cuidado intensivo de
qualidade, o que pode ser mensurado por meio dos bons resultados apresentados

para este indicador.

Férmula: [No de retornos em até 48 horas/ No de saidas da UTI, por alta] x 100

7.5 Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmissdo hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apds a primeira admissao.

Esse indicador, pactuado como meta < 20%, avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

A taxa de readmissdo hospitalar em até 29 dias foi de 5,2%, no més de
janeiro, ficando dentro da meta estabelecida. Desta feita, apresentamos bom
desempenho, evidenciando que a desospitalizacdo tem sido realizada de maneira

segura e no momento clinico adequado.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar /

Ndmero total de internacdes hospitalares] x 100

Gréafico 08 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)
Janeiro 2023

<20%

5,2%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
im Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

Dr. Serafim de Carvalho

7.6 Percentual de ocorréncia de glosas no SIH

O SIH, o que mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no
mesmo Sistema, no periodo, apresenta como meta ao HEJ, estabelecida em
contrato, < 1%.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejeicdes no Sistema de Informacéo
Hospitalar - SIH, que mede a relacdo de procedimentos rejeitados, insta registrar
gue o Manual Técnico Operacional do Sistema de Informacéo Hospitalar do SUS, no
item 4.7.1, prevé que a validade da Autorizacdo de Internacdo Hospitalar é de no
maximo 03 competéncias anteriores a competéncia de apresentacdo e que as
mesmas poderdo ser apresentadas em até 04 (quatro) meses da alta do paciente, o
qgue possibilita a unidade apresentar o dado em referéncia, de modo tempestivo,
considerando a vigéncia da celebracdo do instrumento contratual, sem prejuizo a
afericdo subsequente do indicador.

Em janeiro foram apresentadas 169 AlH, sendo que desta 03 foram rejeitadas,
portanto o indice de ocorréncias de rejeicdes no SIH nesta competéncia foi de
1,78%.

Férmula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de procedimentos

apresentados no SIH] x 100

Gréfico 09 Percentual de ocorréncia de glosas no SIH
Janeiro 2023
1,78%

<[VALOR]

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

7.7 Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condi¢cdes

operacionais — causas relacionadas a organizacao da Unidade

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos

relacionados a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacao, erro

24

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
im Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

Dr. Serafim de Carvalho

de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo. A meta
estabelecida em contrato é < 5%.

No periodo de 01 a 31/01/2023, foram realizadas 331 cirurgias eletivas e 01
suspensao por condicdo operacional relacionada a organizacdo da Unidade,
portanto o indice foi de 0,30%.

Formula: [No de cirurgias programadas suspensas/No de cirurgias programadas (mapa

cirurgico)] x 100

Gréfico 09 Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢des
operacionais — causas relacionadas a organiza¢do da Unidade
Janeiro 2023

<[VALOR]

0,30%
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

7.8 Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condicdes

operacionais — causas relacionadas ao paciente

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, nao
suspendeu o medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo. A meta estabelecida em contrato é <5%.

No periodo de 01 a 31/01/2023, foram realizadas 331 cirurgias eletivas e 30
cancelamentos por motivos operacionais, portanto o indice foi de 9,06%.

Férmula: [No de cirurgias programadas suspensas/No de cirurgias programadas (mapa

cirargico)] x 100

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
im Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




B=
Hospital Estadual de Jatai sUS L Secr SES —_—
Dr. Serafim de Carvalho ‘

Gréfico 10 Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢cdes
operacionais - causas relacionadas ao paciente
Janeiro 2023

9,06%

<[VALOR]

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul
7.9 Razdo do quantitativo de consultas ofertadas

Essa taxa mede o numero de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de
consultas propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

A meta desta taxa é a razdo de 1. No més de janeiro foram ofertadas 2.499
consultas de primeira vez e retornos, e 0 himero de consultas proposta no Plano de
Trabalho como meta sdo 1.200, o que resultou na razdo 2,08, conforme gréfico

abaixo.

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ nimero de consultas propostas nas metas da
unidade.

Gréfico 11 Razdo do quantitativo de consultas ofertadas
Janeiro 2023

2,08

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul
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7.10 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias

Essa taxa mede a proporgéo de exames de imagem com resultado liberado
em até 10 dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do

resultado). A meta estabelecida em contrato € = 70%.

Formula: [ NOomero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de exames de
imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

7.11 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento

prestado pela unidade hospitalar. A meta estabelecida em contrato € de <5%.

Como registrado nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2022,
segue-se em janeiro de 2023 com os registros sendo feitos em Planilha Excel e
Word, por recomendacao da area de ouvidoria da SES/GO, até que a profissional
contratada, Ouvidora do HEJ, passe pelo curso de capacitacdo SES/GO e tenha seu

acesso, ao sistema de Ouvidoria, liberado.

Férmula: [ Namero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS /
total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

7.12 Percentual de investigacdo da gravidade de reacbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Monitora e avalia reacdes adversas a medicamentos (RAM) seja ela leve,
moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.
Este indicador devera considerar todas as reacfes adversas a medicamentos,
independentemente do local da ocorréncia. A meta estabelecida em contrato é
295%.

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de pacientes com
RAM] x 100

Neste periodo foram notificados 10 casos, sendo 06 notifica¢des classificadas

como leves, 04 como moderada e nenhuma considerada grave.
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7.13 Percentual de partos cesareos

Essa taxa mede o percentual de cirurgias ceséareas realizadas em relagcdo ao
namero total de partos.

A meta desta taxa é ndo ultrapassar <15% de partos cesareos em relacao ao
total de partos realizados no hospital. No més de janeiro foram realizados 73 partos,
sendo 32 normais e 41 ceséreas, resultando em um percentual de 56,16% de

cesareas.

Formula: [N° de ceséreas realizadas / Total de partos realizados] x 100 - mensal

Grafico 11 Percentual de cesareas
Janeiro 2023

56,16%

<15%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV/Soul

7.14 Taxa de Aplicagcdo da Classificagdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

E o instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente
relevantes nos quais haja diferencgas nas taxas de cesarea, permitindo comparacoes
em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicoes.
Quando se aplica a classificacao, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar
e focalizar intervencfes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes
em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencdes criadas para
otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de
cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

A Classificacdo de Robson esta inserida nos protocolos da instituicdo em

todos os partos cesareos, portanto, a taxa para este indice é 100%.
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Formula: [N°de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela Classificagdo de Robson

no més /Total de parturientes submetidas a cesarea no més x 100]

8. TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previsdo do Plano de Trabalho (000015551532), item, 13.1.20,
deve se informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores da Unidade
Hospitalar. Este indicador é medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ e

neste més o indice foi de 3,11%.
9. ENSINO E PESQUISA

A residéncia médica é um salto para a formacao de profissionais qualificados.
Um dos principais objetivos deste programa € oportunizar e potencializar a interacao
do HEJ com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na
universidade atenda as demandas praticas do dia a dia do segmento da saude. A
unidade oferta residéncias nas especialidades de Clinica Médica e Medicina

Intensiva.
Tabela n°® 07 — Residéncia
Janeiro 2023
Especialidade Q. de alunos
Clinica Médica 02
Medicina Intensiva 02
9.1 Estagios

A unidade atua como campo para praticas de estagios -curriculares
obrigatérios de estudantes dos cursos técnicos e graduacao da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio
pratico de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagédo
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o
trabalho, proporcionadas pela aprendizagem social, profissional e cultural em
ambiente real.
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O HEJ vem ofertando estagios para os cursos de enfermagem, biomedicina,

medicina, e fisioterapia, cujos quantitativos de alunos estagiando no Hospital seguem

demonstrados na tabela n°® 08 e 09.

Tabela n° 08 - estagios
Janeiro 2023

Curso Q. de alunos Instituicdo
Técnico de Enfermagem 61 SENAC
Biomedicina 16 UFJ
Medicina 252 UFJ
Fisioterapia 23 UFJ

Tabela n°® 09 — aulas praticas
Janeiro 2023

Curso Q. de alunos Instituicdo

Enfermagem 61 UFJ

10.NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica é responsavel por realizar o gerenciamento do parque

tecnolégico em saude que é o conjunto dos procedimentos de gestédo, planejado e

implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo

de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns

casos 0 desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do

gerenciamento, desde o planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar

(EMH) no Estabelecimento até seu desuso, visando a protecéo dos trabalhadores, a

preservacao da saude publica e do meio ambiente e a seguranc¢a do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencao preventiva e corretiva com pecas,

calibracéo, validacéo, qualificagéo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
im Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

Dr. Serafim de Carvalho

laboratoriais e odontoldgicos.

legislacbes em todo o parque tecnoldgico de equipamentos médicos hospitalares,

O quadro a seguir apresenta metas e os resultados alcancados, conforme

contratualizado com a empresa responsavel.

Quadro n° 02 — Metas Contratuais
Janeiro 2023

INDICADOR OBJETIVO CALCULO DO META VALOR
INDICADOR ALCANCADO
JANEIRO
1 Cumprimento do Monitorar a realizacéo de Manutencdes
Plano de manutenc¢des programadas Programadas realizadas
Manutencéo para o periodo (relacionado a no periodo/ Manutengées >90% 98 16%
Programada otimizac&o de custos, de programadas previstas no - 12070
recursos tecnoldgicos e periodo (%)
seguranca)
2 Concluséo de Mensurar a resolutividade do Ordens de servigo
Manutencéo total de ordens de servico de corretivas fechadas no
Corretiva um periodo (relacionado a periodo/ Ordens de servico >85% 100%
resolutividade e seguranca) corretivas abertas no
periodo (%)
3 Concluséo de Indicar a eficacia da Ordens de servi¢o
Manutencéo engenharia clinica em resolver concluidas internamente
Corretiva as ocorréncias sem que seja no periodo/Ordens de
Internamente necessario servico externo servi¢co fechadas no 280% 86,4%
(relacionado a resolutividade, periodo (%)
otimizac&o de recursos e
reducao de custos)
4  Tempo Médio de Monitorar tempo para primeiro Tempo médio em horas
Atendimento atendimento para 0os desde a abertura do
equipamentos criticos apoés a chamado até o primeiro <24h 057h
abertura do chamado registro de atendimento !
5 Tempo Médio de Monitorar tempo das Tempo médio das ordens
Reparo (MTTR) execug¢Oes das Manutencdes de servigo corretivas
Corretivas até a finalizagao fechadas no sistema / total <10dias 9 93dias
de ordens de servico !
corretiva fechadas
6 Disponibilidade Monitorar a prontiddo do Equipamento inoperante
parque tecnolégico no periodo/Equipamentos
relacionado a seguranca do operantes no periodo 297% 99,76%
paciente e a preservagéo da
imagem institucional)
11.OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal democréatico de comunicagdo entre o cidadéo e a
unidade de saude destinado a esclarecer duavidas, receber elogios, sugestdes,
informacdes, reclamacdes e denutncias dos usuarios do Sistema Unico de Saude -
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SUS que permite a oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar
qualidade no atendimento prestado a sociedade.

E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientacdo, o
acompanhamento da demanda, e o retorno ao cidadédo, com o objetivo de propiciar
uma resposta adequada aos problemas apresentados, de acordo com 0s principios
e diretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio
do recebimento das manifestacfes apresentadas pelo cidadao através dos canais
de comunicacdo. Apds o recebimento da manifestacdo, a Ouvidora analisa se o
pedido esta dentro do escopo de suas atribuicdbes e busca informacbes que
permitam a resposta ao interessado. Nesta etapa séo feitas todas as tratativas
internas e averiguacdes nas areas responsaveis a fim de apresentar resolutividade.
O Servico de Atendimento ao Usuario realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e
Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do Servico € a coleta de informacdes realizada junto aos
usuarios por meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone,
caixas de sugestao.

Grafico n° 12 — Atendimentos Ouvidoria
Janeiro 2023

Total dos Atendimentos |Gl e——— 31
Sugestdo | g
Mediagdo |

Informagdo .3%?

Denuncia 7
Reclamacgio |eriem— 12
Solicitagdo 2 4
Elogio 2 7

12.CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital,
presa relevante atendimento a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando
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informacdes adequadas, testagens e acompanhamento de doencas proprias do
escopo deste Servico, correlatas as Doencas Sexualmente — DST.

Os servigos sdo ofertados gratuitamente, recebendo demanda esponténea ou
por encaminhamentos de outras unidades de saude.

A atencado deste servigco € disponibilizada nas atividades préprias do Centro
de Testagem e Aconselhamento, quando séo realizados testes rapidos adequado a
cada caso, e se positivo o resultado, ou outros sintomas, € disponibilizado o
tratamento ao paciente.

Outra importante contribuicio € dada pelo Servico de Atendimento
Especializado — SAE, que presta acompanhamento profissionais aos pacientes nas
especialidades médicas, de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da
atencao especializada, também séo disponibilizados os medicamentos necessarios

para o tratamento e os exames laboratoriais.
13.OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

13.1Campanhas

13.1.1. Janeiro Branco

e i A campanha Janeiro Branco, intitulada “A vida

' JANEIRO BRANCO ¥ pede equilibrio”, € dedicada aos cuidados com a

A 3 ) X &
. Ta®

saude mental, a partir da prevencdo das
doencas decorrentes do estresse, incluindo os
transtornos mentais mais comuns, como
depressao, ansiedade e panico.

Pensando nisso, o HEJ promoveu durante todo o

més, acdes voltadas a campanha, dentre elas,
oficinas, ginastica laboral e treinamentos para seus colaboradores.

N&o existe uma forma Unica de adoecimento mental nos cidadaos. Por isso,
para manter a saude mental em dia, algumas dicas sdo valiosas, como
praticar atividade fisica, manter uma alimentacdo saudavel, se hidratar, ter
um sono de qualidade, cuidar bem dos relacionamentos, se valorizar, estar

em companhia de pessoas otimistas e que te faca sentir bem.

13.2Atividade terapéuticas
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13.2.1 Ambulatério de Luto

Implantado com o objetivo de atender pacientes que estado enfrentando um processo
de perda, este ambulatorio abre um espaco individual, seguro e sigiloso para que o

cuidado terapéutico seja o mais eficiente e pessoal possivel.

13.2.2 Atendimentos Virtuais
O objetivo é promover a interacdo remota entre 0s usuarios internados 0s
seus familiares, bem como desses familiares com os profissionais do setor, através
de chamadas de video/voz ou gravacdo de audio, realizadas por aplicativo, com o
objetivo de reduzir os possiveis impactos das medidas de isolamento social,
promover o direito a uma assisténcia a saude integral e humanizada, e fortalecer o

vinculo paciente e familia.

13.2.3 Arteterapia

i1

* A acao consiste em promover um bem-estar integral
das pessoas ja que a arte com 0s pacientes, tem como
um de seus grandes beneficios a expressao de
sentimentos e emocgdes, que muitas vezes, no

contexto hospitalar fica tao dificil trabalhar.

13.3.1 Treinamento CIPA

Nos dias 18, 19 e 20 de janeiro, aconteceu
em nossa unidade, o treinamento para 0s
novos membros da CIPA 2022/2023.

A sigla CIPA significa “Comissao Interna de
Prevencao a Acidentes”. Ela é constituida por
colaboradores da empresa e tem como
objetivo a prevencao de acidentes e doencas

decorrentes do trabalho, de modo a tornar

compativel o trabalho com a preservagdo da

vida e a promogéao da saude do trabalhador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese as dificuldades ainda percebidas no encaminhamento dos
pacientes pelo Complexo Regulador Estadual, o Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho mantém integralmente o seu compromisso de prestar
atendimento resolutivo e de qualidade aos seus usuarios.

Para tanto, tem empreendido esfor¢cos no sentido de oportunizar atencao
integral aos seus pacientes considerando a oferta de consultas médicas e né&o
médicas, disponiveis em sua carteira de servigos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao,
com resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para
sempre adotar melhorias frente a gestao do HEJ.

Paulo de Tarso Ferreira Castro
Diretor Geral HEJ
CRA/GO 6-492

Dra. Prof2. Lucilene Maria de Sousa
Diretora Executiva — FUNDAHC
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