Hospital das Clinicas SUS & .-
Dr. Serafim de Carvalho ] da Saude

sssssssssssssss

RELATORIO TRIMESTRAL

HOSPITAL DAS CLINICAS DR. SERAFIM DE CARVALHO-HCSC

TERMO DE COLABORACAO N° 01/2020 — SES/GO
(item 2.7.3)

REFERENTE AOS MESES DE ABRIL, MAIO E JUNHO

JATAI/GO
JUNHO/2021

Secretaria de Estado da Saude
SES



da Sauc

Hospital das Clinicas SUS ‘l‘ e S8
Dr. Serafim de Carvalho ) da Saide

CONSELHO CURADOR FUNDAHC/UFG

JOSE GARCIA NETO (PRESIDENTE DO CONSELHO)
ENILZA MARIA MENDONGCA DE PAIVA

CACILDA PEDROSA DE OLIVEIRA

EDWARD MADUREIRA BRASIL

ANTONIO FERNANDO CARNEIRO

MAURICIO GUILHERME CAMPOS VIGGIANO
CLACI FATIMA WEIRICH ROSSO

VIRGINIA VISCONDE BRASIL

MARCO CESAR CHAUL

TELMA ALVES GARCIA

DIRETORA EXECUTIVA DA FUNDAHC/UFG

ENILZA MARIA MENDONGCA DE PAIVA

DIRETORIA DO HCSC - JATAI/GO

DIRETORA GERAL: VIVIANE TAVARES FERREIRA
DIRETOR TECNICO: DR. JULIANO OLIVEIRA ROCHA
DIRETOR ADMINISTRATIVO: PAULO DE TARSO FERREIRA CASTRO

aaaaaaaaaaaaaaa

Secretaria de Estado da Saude
SES



Hospital das Clinicas SUS‘.‘ Socretara o Eemic g o
Dr. Serafim de Carvalho L A m

aaaaaaaaaaaaaaa

SUMARIO

APRESENTAGAOD ..ottt ettt sttt ettt et enan s 4
IDENTIFICACAO DA UNIDADE ..ottt ettt n s 4
ASSISTENCIA HOSPITALAR ..ottt et et e ettt etessetesseteseeseseesssssesensssensasessssesessssesesens 5
ACOES QUE FORAM EXECUTADAS EM ABRIL, MAIO E JUNHO 2021 ......c..cooovovviveereeerereeans 7
AMBULATORIO PSICOTERAPIA DO LUTO ...ttt 7
PLATAFORMA DIGITAL ..o 8
IMPLANTAGAO DA FARMACIA SATELITE NAS UTIS.....ooiiiriviiinnnreiesecesneesee 8
CAPACITACAO DA EQUIPE DO HCSC ... e 8
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ENGENHARIA CLINICA ........cccccou...... 9
VISITA TECNICA ..ottt sttt et n st s e st n et nen e 11
NOVO DIRETOR TECNICO ......oooiiriviioicessins s 12
PARTICIPACAO EM SESSAO ORDINARIA NA CAMARA DOS VEREADORES...............cccoeee.. 12
REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EQUIPE .....c.cocuiiceeieeeeceieseee st 13
CUMPRIMENTO DE METAS .......oiiiitetceeteeeteee e st see st sss s st snas s s s s st anan s snen 14
METAS DE PRODUCAO DOS MESES DE ABRIL, MAIO E JUNHO 2021 ........ocooovievrerereereeans 14
METAS DE DESEMPENHO DOS MESES DE ABRIL, MAIO E JUNHO ......c.ccccoovvviivreeeeenee, 16

PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS EM JUNHO, AGOSTO E
SETEMBRO 2021 .....oocviceeteee ettt s sttt s et sttt s en sttt en et en et s e s s s 16
REVITALIZACAO DO PREDIO DO HCSC ..ottt 16
AMBULATORIO DE OFTALMOLOGIA .......ccoovvviirriinneisseeissssssssss s 17
AMBULATORIO POS COVID.....cco.oieiiieeeeeeeeee ettt see sttt ene st enen e 18
CIRURGIAS ELETIVAS ..ottt e ettt st s st en s ss s s s s 18
(070] (@1 I 7Y 1SRRI 19
APROVAGCAO ..ottt ettt sttt sttt sttt 20
3

Secretaria de Estado da Saude
SES



Hospital das Clinicas SUS‘.‘ usuES tron
Dr. Serafim de Carvalho ) m

aaaaaaaaaaaaaaa

APRESENTACAO

O Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho (HCSC), é um hospital publico

pertencente ao Estado de Goids, gerido por meio de cooperagdo mutua, pela Fundagdo de Apoio ao
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — FUNDAHC/UFG através da Secretaria de
Estado da Salde de Goias (SES/GO), conforme a Lei Estadual n® 20.795/2020 e o Termo de
Colaboracdo n° 001/2021.

A finalidade deste relatério trimestral é demonstrar 0s resultados da producédo
assistencial em salde desenvolvida no HCSC no trimestre decorrido (abril, maio e junho/2021) e
apresentar as acdes que serdo executadas no proximo trimestre (julho, agosto e setembro/2021),
conforme esta previsto no Plano de Trabalho (00015551532) que é parte integrante e indissociavel do
Termo de Colaboracdo n° 01/2020 SES/GO (00015730100).

Neste relatério, portanto, sdo apresentados os trés importantes grupos: Metas de
Producdo, Metas de Desempenho e Metas do Plano de Acdo e Melhoria. Os indicadores séo
demonstrados mensalmente.

A produgcdo assistencial é apresentada em forma de dados, e esses sdo comparados aos
quadros de metas estabelecidos e analisados de acordo com 0 modelo de avalia¢do proposto no Plano
de Trabalho vigente.

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho;

CNES: 2535556;

Enderecgo: Rua Joaquim Caetano, n® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP 75.804-040;

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte;

Gestdo e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Satde de Goiés;

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no minimo, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo Regulador
Estadual;

Natureza: (X) Publico () Filantrépico ( ) Privado;

Servico de Maternidade: (X) Sim ( ) Néo;

Habilitado em GAR (Gestac¢do de Alto Risco): ( )sim (X) Néo;

Numero de Leitos Geral: hoje 152 leitos ativos;
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Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim;

Tipo: (X) Porta Aberta (X) Referenciado;

Alta Complexidade: ( ) Sim (X)Nao; -

Insercdo nas Redes Tematicas de Saude: (X) Sim () Néo; -

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC;

Habilitagdes existentes: Hospital Amigo da Crianca; Unidade de Centro de Parto Normal Intra
Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia; UTI Il Adulto e UTI Il Adulto — COVID 19 e
Servigos Hospitalares de Referéncia para atengdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental

incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de &lcool e outras drogas.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de servigos
oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem  atendimentos  clinicos, cirtrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta.

E ofertado também aos pacientes servicos de farmacia, nutricio e dietética — SND,
servico social, servico de psicologia e fisioterapia, e ainda conta com uma Central de Material e
Esterilizagdo — CME.

Contém também salas especificas para o funcionamento do Servico de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico (SADT) disponibilizando servicos de exames laboratoriais, radiografias,
tomografias, eletrocardiogramas e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/lEmergéncia sdo para 0s pacientes oriundos de
demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela Central de Regulacéo Estadual.

Dispde de unidade de terapia intensiva adulto — UTI, que se subdividem em 04
(quatro) ambientes: UTI I - 10 (dez) leitos, UTI Il - 10 (dez) leitos, UTI 111 - 08 (oito leitos) e UTI IV

- 08 (oito) leitos, totalizando 36 leitos em implantacéo.

Considerando a necessidade de reformulacéo e execucdo de plano de expansdo de
leitos de UTI, que tem como base o aumento sustentado do nimero de casos confirmados de COVID-
19, de solicitac6es de internagdo ao Complexo Regulador Estadual (CRE) e das taxas de ocupacdo de
leitos hospitalares, conforme Boletim Epidemiol6gico Coronavirus (COVID-19), foi solicitado a SES

0 assentimento para a ampliacdo de leitos.
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GOVERNO DO ESTADO

Ressalta-se que os leitos de UTI do hospital na atual conjuntura sdo exclusivos para
atender os pacientes acometidos pelo COVID-19.

A seguir, algumas imagens da estrutura fisica do HCSC:

Entrada emergéncia e
urgéncia

A e R
~ Sala de tomografia
computadorizada

.
Ginecologia e obstetricia
e g
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ACOES EXECUTADAS EM ABRIL, MAIO E JUNHO 2021
AMBULATORIO DE PSICOTERAPIA DO LUTO

O programa tem o0 objetivo de oferecer aos familiares de pacientes que vieram a
6bito no Hospital, um espaco para acolhimento, acompanhamento e conversagdo sobre a experiéncia
de perda real (falecimento) ou simbélica (perda da qualidade de vida e/ou mobilidade por COVID-19),

facilitando a adaptacéo e elaboracdo da perda e favorecendo o desenvolvimento de um luto saudavel.
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Este atendimento sera ambulatorial, proporcionando as pessoas enlutadas um
acompanhamento delongado, tendo a possibilidade de avaliar e auxiliar estes familiares ao longo do
processo de luto propriamente dito.

Para cada paciente, sera elaborado um Protocolo Terapéutico Singular — PTS a fim
de definicdo de metas, ganhos e previsdo de alta para o atendimento.

O inicio dos atendimentos no Ambulatério de Psicoterapia do Luto se deu no dia
30 de junho de 2021, a principio com 06 (seis) atendimentos e 1 (uma) remarcacdo de paciente que
estava com sintomas gripais. A capacidade de atendimento sera para 08 (0ito) pacientes por semana.

O resultado da primeira semana de atendimentos neste ambulatério foi muito
positivo.

Hospital das Clinicas
Serafim de Carvalhc

PLATAFORMA DIGITAL

Em busca da evolucdo continua da organizacdo e da inovacao de seus processos de
trabalho e conforme orientado pela SES/GO, o hospital HCSC, contratou a empresa de tecnologia
SOUL MV para a implantagéo da plataforma digital no hospital.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo hospitalar que reline um conjunto de

solucdes para otimizar o fluxo de dados entre os setores e integrar todos os processos hospitalares.
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O sistema permite a rastreabilidade de material e de medicamentos para maior
seguranca e qualidade nos processos assistenciais, controla e guarda informagdes de prontuério,
controle financeiro, mais agilidade e dindmica no fluxo da assisténcia e a consequente otimizacéo dos

cuidados ao paciente.
FARMACIA SATELITE NAS UTI’S
Foi implantada no dia 14 de junho a farmécia satélite na UTI, facilitando a

estocagem e dispensacdo adequada dos medicamentos e materiais, proporcionando uma assisténcia

farmacéutica efetiva e direta de uma forma que o paciente seja prontamente atendido.

Segue abaixo imagens da farméacia satélite na UTI:

CAPACITACAO DA EQUIPE DO HCSC

CURSO MINISTRADO DATA PUBLICO ALVO
Padronizacdo da manobra de Pronagéo 19 de abril Fisioterapeutas
Padronizacéo de procedimentos do NVEH e CCIH | 27 e 28 de abril Enfermeiros
Treinamento para transportar o paciente 20 e 21 de maio Responsaveis pelo

transporte do paciente
Capacitacdo sobre acidente de trabalho com | 09 de junho Todos os funcionarios do
exposicdo a material biologico HCSC

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ENGENHARIA CLINICA

Conforme previsto no Plano de Trabalho (00015551532), o Gerenciamento de
Equipamentos de Salde, demanda que o HCSC mantenha o inventario técnico atualizado dos
equipamentos médicos, registro histérico de todas as intervencdes técnicas realizadas nesses
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equipamentos e a instituicdo do Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares — PGEMAS. Em razéo
disto foi feita a contratacdo de uma empresa especializada.

A empresa contratada atua na area de Engenharia Hospitalar aplicando e
desenvolvendo praticas gerenciais as tecnologias de saide proporcionando uma melhoria nos cuidados

aos pacientes. A equipe da empresa ¢ composta por:

e 01 Engenheiro Clinico (40hs semanais);

e 02 Técnicos (44hs semanais);

e 01 Supervisor de Engenharia Clinica.

A Engenharia Clinica ¢é responsavel por realizar o gerenciamento do parque

tecnologico em satde que €é o conjunto dos procedimentos de gestdo, planejado e implementado a
partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de garantir a rastreabilidade,
qualidade, eficacia, efetividade, seguranga ¢ em alguns casos o desempenho da tecnologia de satde.
Abrange cada etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada do Equipamento Médico
Hospitalar (EMH) no Estabelecimento até seu desuso, visando a prote¢do dos trabalhadores, a

preservacao da satde publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente.

A prestacdo de servigo especializado em Engenharia Clinica, para gestao, envolve
manutencdo preventiva e corretiva com pecas, calibragdo, validagdo, qualificacdo e demais itens
exigidos na RDC N° 509 e demais legisla¢cBes em todo o parque tecnoldgico de equipamentos médicos

hospitalares, laboratoriais e odontolégicos.

Abaixo segue grafico que demonstra as atividades desenvolvidas pela engenharia

clinica, conforme cada tipo de servico executado:
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Abaixo se encontra os indicadores, conforme contrato estabelecido com a

empresa. As Metas dos indicadores foram definidas através de benchmarking externo e das metas

corporativas. A aquisicdo de dados é realizada através do software de gerenciamento de engenharia

clinica.

INDICADOR

OBJETIVO

CALCULO DO
INDICADOR

META VALOR

ALCANCADO

Monitorar a realizacdo de ~
. ~ Manutengdes Programadas
Cumprimento do Plano | manutengdes programadas para o - .
x . : AN realizadas no periodo/
1 de Manutencao periodo (relacionado a otimizagéo ~ >90% -
Programada de custos, de recursos tecnolégicos Manu_t enGoes pro,gramadas
' previstas no periodo (%)
e seguranca)
Mensurar a resolutividade do total | Ordens de servigo corretivas
2 Concluséo de de ordens de servico de um fechadas no periodo/ Ordens de >85% 88%
Manutencédo Corretiva periodo (relacionado a servigo corretivas abertas no =027 °
resolutividade e seguranca) periodo (%)
Indicar a eficicia da engenharia
~ clinica em resolver as ocorréncias | Ordens de servigo concluidas
Conclusdo de Sem que Seja Necessario servigo internamente no
x : > . . >809 9
3 Manrrffgrgr?;n%%rtgetlva externo (relacionado a periodo/Ordens de servico =80% LA
resolutividade, otimizacdo de abertas no periodo (%)
recursos e reducdo de custos)
Monitorar tempo para primeiro | Tempo médio em horas desde a
4 Tempo Médio de atendimento para os equipamentos abertura do chamado até o >24h 2 19h
Atendimento criticos apos a abertura do primeiro registro de = '
chamado atendimento
11
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. q ~ Tempo médio das ordens de
Tempo Médio de Reparo dMonltorar tenjpo as EXECUCOEs servigo corretivas fechadas no .
. > i
(MTTR) as Manutquoe_s quretlvas até a sistema / total de ordens de >10dias 7,43dias
finalizacdo : :
servico corretiva fechadas
Monitorar a prontidao do parque
tecnolégico relacionado a Equipamento inoperante no
Disponibilidade seguranca do paciente e a periodo/Equipamentos >97% 96%
preservacéo da imagem operantes no periodo
institucional)

*Referente ao més de junho/2021

VISITA TECNICA

No més de junho, do dia 08 a 11, a Dra. Cacilda Pedrosa de Oliveira, Assessora
Técnica da Fundacdo ao Hospital das Clinicas da FUNDAHC/UFG e membro do Conselho Curador
visitou este hospital.

Foram realizadas vérias reunides e visitas técnicas de cunho analitico. A Assessora
Técnica da Fundacgdo fez alguns apontamentos e também teceu elogios quanto ao trabalho realizado
num todo.

Segue abaixo fotos desta visita técnica:

NOVO DIRETOR TECNICO

Em junho foi nomeado o novo diretor Técnico do Hospital das Clinicas Dr.
Serafim de Carvalho, Dr. Juliano Oliveira Rocha, CRM/GO n° 23596.

O Dr. Juliano, possui graduagdo em Medicina pela Universidade de Brasilia - UnB
(2004-2010), residéncia em Clinica Médica pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM
(2011-2012), residéncia em cardiologia pela Universidade de Sao Paulo - Ribeirdo Preto - USP (2013-

12
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2014) e Especializacdo em Arritmia Clinica pela Universidade de Sdo Paulo - Ribeirdo Preto - USP
(2015). Tem experiéncia na area de Medicina e Cardiologia com énfase em arritmias cardiacas.
Atualmente é docente efetivo do curso de medicina da Universidade Federal de Jatai (UFJ). E agora

Diretor Técnico deste hospital.
PARTICIPACAO DE SESSAO ORDINARIA NA CAMARA DOS VEREADORES

A diretoria do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho recebeu convite
para participar de uma sessdo ordinaria na Camara dos Vereadores, a qual ocorreu no dia 30 de junho.

Esteve presente os Diretores do HCSC, bem como o Sr. Sandro Rogério
Rodrigues Batista, Superintendente de Atencdo Integral a Saude da SES/GO, o qual foi peca
fundamental nesta sessdo ordinaria que teve seu enfoque no funcionamento do Hospital HCSC.

Os representantes da Camara dos Vereadores foram bastante receptivos e 0s
embates provados tiveram resultados muito positivos, tanto que ao final a Presidente da Camara teceu
muitos elogios ao Estado de Goiés, o qual estava representado na pessoa do Superintende e também
aos Diretores do HCSC.

A reportagem se encontra no site da Camara dos Vereadores de Jatai, através

deste link: https://www.jatai.go.leg.br/noticias/vereadores-ouvem-representantes-da-saude-e-do-hc.

13
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REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EQUIPE

A equipe da Diretoria Técnica, Geral e Administrativa, juntamente com o0s
Responsaveis Técnicos de cada setor do HCSC se relinem semanalmente todas as quartas-feiras, as
16h, no audit6rio do Hospital.

Esta reunido denominada “Reunido Trilho” tem por significado denotativo
cada uma das barras de ferro paralelas sobre as quais deslizam as rodas de alguns meios de
transporte, como o trem; carril, linha.

Portanto a inten¢do € alinhar e deliberar condutas de média gestdo sobre
assuntos pertinentes e para revisar sobre metas e responsabilidades, de forma coesa e focada no
paciente, onde cada setor seria um trilho que alinha a locomotiva que é o HSCS.

CUMPRIMENTO DE METAS

Considerando a Portaria n® 3/2021 — da Secretaria Estadual de Salde do Estado de Goias,

de 1° de marc¢o de 2021, que suspendeu até a data de 30 de junho de 2021, a contar de 1° de janeiro

do ano de 2021, a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas
pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSS) e pelas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
contratadas para gestdo das unidades de saude da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de
Goiéas-SES/GO.

Considerando ainda, que o Poder Executivo Estadual, publicou no més de marco a lei
Estadual n°® 20.972/2021, que dispde sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica decorrente do novo coronavirus no ambito do Estado de Goias, dando a garantia no art. 19,
gue durante a emergéncia as metas contratuais, quantitativas e qualitativas estabelecidas para as
Organizagdes contratadas para gestao das unidades de saude da rede prépria da Secretaria de Estado da
Saude do Estado de Goias — SES/GO.

Portanto ainda ndo foi possivel atingir na plenitude as metas contratuais e o motivo é a
pandemia de COVID 19, primeiramente porque foi preciso suspender as cirurgias eletivas e em
14
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segundo lugar as demandas espontaneas caiu de forma vertiginosa, ja que as pessoas tém receio de
procurar as unidades de salde e contrair o coronavirus.
Em nota destacamos que toda a capacidade instalada de leitos, é comunicada diariamente
a central de regulacdo (CRE) que gerencia a distribuicdo de leitos sob gestdo do Estado de Goias.
Desta forma, quando da analise dos indices alcangados, a ponderagdo das metas deve ser
feita de uma forma especifica, levando em consideracdo o momento sui generis para 0 HCSC ndo

fique prejudicado.
METAS DE PRODUCAO DOS MESES ABRIL, MAIO E JUNHO 2021

Esse tdpico retrata as metas de producdo contratualizadas no Termo de
Colaboragdo 01/2020 SES/GO, alusivas aos servicos assistenciais referente aos meses de abril, maio e
junho/2021. O acompanhamento das metas de producdo contribui na definicdo de acdes alinhadas e
fortalece o papel assistencial do HCSC.

Para avaliacdo da producdo assistencial do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de
Carvalho, tem-se como referéncia as Saidas Clinicas; Saidas Clinicas COVID; Saidas Pediatricas
(Clinica e Cirurgica); Saidas Cirdrgicas; Saidas Obstétricas (Clinicas e Cirdrgicas); Saidas Cirargicas
Eletivas; Consulta Médica na Atencao Especializada; Consulta ndo Médica; Oftalmologia; Radiologia;
Tomografia; Laboratorio de Analises Clinicas e Eletrocardiograma, servigos contratados por meio do
Termo de Colaboragdo n® 01/2021 SES.

Hospital GO (CNES): 2535556 Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho JATAI-GO

LINHA DE META META A PRODUCAO DO TOTAL
SERVICO DETALH?'\"ENTO 1°A06° | PARTIR PERIODO 2TRI | META %
S MES DO 7°MES | ABRI MAI JUN
. - 88 320
Saidas Clinicas 92 114 76 89 253 79,06%
meta, mas meta, mas 144 92 116
Saidas Clinicas B LD
COVID internar internar -
pacientes pacientes ENF ENF ENF 717 ;
~ com com 164 376 177
Internacgdes
Hospitalare COVID-19 | COVID-19
S . - 146 clinicas
Saidas Pediatricas # 43 17 16 19 52 333 | 1561%
(Clinica e Cirdrgica) e
cirirgicas
. L, 201
Saidas Ciruargicas 129 (adulto) 103 eletivas 61 59 57 177 531 33,33%
Sa'd(acsh,cr’]is;sete”c'a 181 181 115 | 105 | 115 335 543 | 61,69%
0,
Cirdrgicas) (95 partos) | (95 partos) (77) (76) (79) (232) (285) (81,40%)
15
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Saidas Cirdrgicas _ 103 idSUItOS ; . - - - -
Eletivas .
pediatric.
Atendiment Consulta Médica na
os Atencéo 328 2114 133 127 139 399 4.556 8,75%
. Especializada '
Ambulatori Consulta ndo
i (0]
ais Meédica 550 1.100 1.503 1.195 1.245 3.943 2750 143,38%
Pequenos
Procedime Nao necessita de 46
ntos internacio - 220 71* 26 72 440 16,36%
Ambulatori ¢
ais
Saidas -
Leito Dia . -
(Oftalmolo Oftalmologia ) 258 i i i )
gia)
Radiologia N&o héa 220 173* 148 140 288 440 65,45%
Tomografia metas para 50 207* 219 214 433 100 433%
SADT Laboratério d SADT
Externo aboratorio de externo - 3548 | 3.755 | 3.793 11.096 - -
Analises Clinicas neste
Eletrocardiograma momento 100 91* 106 191 297 200 148,5%

*a linha de servigo que nédo possuia meta até o 6° més nao foi contabilizada na somatoria do total do trimestre

METAS DE DESEMPENHO DOS MESES ABRIL, MAIO E JUNHO 2021

Os indicadores de desempenho pactuados no Termo de Colaboragdo 01/2020
SES/GO, demonstram a qualidade, produtividade e efetividade do desempenho hospitalar.

Nesse documento, sdo apresentadas 09 (nove) metas de desempenho: Taxa de
Ocupacéo
Hospitalar; Média de Permanéncia Hospitalar; indice de Intervalo de Substituicdo; Taxa de
Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias), Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas), Percentual de
Ocorréncia de Rejei¢des no SIH, Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por Condic6es
Operacionais, Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional e Taxa de cesariana em primiparas
referente aos meses abril, maio e junho/2021.

Para 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho relacionados ao censo didrio,
foi desenvolvida uma planilha de indicadores com a finalidade de monitorar as metas pactuadas no
Contrato de Gestdo vigente. Essa planilha contribuiu para a padronizacéo do trabalho desenvolvido na
internacdo, fortalecendo a comunicacgdo entre os profissionais de salde e seus respectivos gestores,
além de incentivar a analise critica institucional dos resultados obtidos, o planejamento estratégico e a

prestacéo de contas.

INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO 2021
INDICADORES | META | VALOR ALCANCADO
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ABRIL MAIO JUNHO
Taxa de Ocupacdo Hospitalar >85% 71% 63% 67%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 4,49 dias 4,9 dias 5,5 dias
Indice de Intervalo de Substituicao (horas) <19 | 44,16 horas 69 horas 64,8 horas
Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 0% 0% 0%
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5% 0% 0% 0%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢des no SIH <1% - - 2,2%
Percentual de  Suspensdo de  Cirurgias <506 ) ) )
Programadas por Condigdes Operacionais*
Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional | <20% 6,48% 16% 4,6%
Taxa de cesariana em primiparas - 75% 39,15% 34,09%
Teste de Apgar nos 1° e 5° minutos** - - 76 79

PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS EM JULHO,

AGOSTO E SETEMBRO 2021

REVITALIZACAO DO PREDIO DO HCSC

Revitalizar o hospital HCSC faz parte das metas para os proximos trés meses. Esta

revitalizacéo engloba:

e Pintura externa do prédio do hospital;

e Melhora no sistema de sinalizagdo e consequente progresso na comunicagdo visual

interna;

¢ Implementacdo de etiquetas para melhor identificar os pacientes, (conforme protocolo

de Manchester).

e Implementacdo do uso de pulseiras de identificacdo para pacientes permitem definir

rapidamente qual é a situacdo de cada paciente, resultando em atendimentos mais

rapidos;

¢ Identificacdo dos demais visitantes do hospital.
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GOVERNO DO ESTADO

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

* MUITO URGENTE  (laranja)
Necessitam de atendimento praticamente imediato

50 min

POUCO URGENTE (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satide

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
pLORUI])] encaminhados para outros servigos de satide

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de
gravidade de cada caso

AMBULATORIO DE OFTALMOLOGIA

O hospital HCSC voltara a ofertar atendimentos ambulatoriais e cirdrgicos da area de
oftalmologia neste trimestre, inicialmente o projeto é realizar cirurgias de catarata ocular, conforme ja
fora deliberado com Secretaria Estadual de Satde — SES/GO.

Em breve serd concluido os protocolos e fluxos de atendimentos tanto do ambulatdrio
quanto do centro cirdrgico, bem como demais providéncias necessarias para inicio dos atendimentos.

Na segunda semana de julho acontecera a visita técnica do médico especialista para
estatuir como se dara este trabalho.

A principio o fluxo se dara através de uma consulta inicial com o médico especialista,
subsequente 0 paciente ira realizar todos os exames que comp@e a avaliagdo de risco cirdrgico no
proprio hospital e apds serd encaminhado para atendimento com um médico cardiologista.

Apos estes procedimentos, se este paciente estiver apto, saird do hospital com a data da
cirurgia programada.

Decorrida a cirurgia o paciente far& um retorno imediato no médico especialista. E
depois, terd mais outros dois retornos, sendo o primeiro dentro de 07 a 10 dias e o tltimo com 30 dias,
apos a cirurgia.

A perspectiva é realizar 50 cirurgias por mutirdo e 04 mutirbes por més. Desta forma o
hospital atingird 0 nimero de meta proposto no Plano de Trabalho na linha de servico saidas de leito
dias na érea da oftalmologia.
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AMBULATORIO POS-COVID

Serd implantado, com anuéncia prévia da Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude-
SAIS, um ambulatério pés COVID no hospital HCSC, que é um atendimento multidisciplinar
exclusivo para pacientes em situagéo de alta hospitalar por agravamento da Covid-19.

O objetivo da iniciativa é avaliar a gravidade de cada caso, estudar possiveis sequelas
pulmonares, a necessidade de fisioterapia respiratdria, realizar avaliacdo da funcdo pulmonar, entre
outras agdes. No momento da alta, 0 médico analisara a elegibilidade para avaliagdo global e ingresso
no ambulatério pos COVID.

O comprometimento respiratério causado pela multiplicacdo do virus nas células dos
alvéolos pulmonares pode ocasionar pneumonia e quadros graves de insuficiéncia respiratoria. Por

isso 0s pacientes do hospital HCSC poderdo contar com uma equipe de reabilitagdo pds COVID.
CIRURGIAS ELETIVAS

A pandemia de COVID-19 provocou alteragdes significativas no funcionamento dos
Hospitais, tais como: o cancelamento de cirurgias ambulatoriais; a manutencéo apenas de cirurgias de
urgéncia e eletivas prioritérias; o remanejamento de equipes das areas menos criticas para as mais
criticas efou areas diferentes dos setores habituais de atuacdo; a alteragdo na politica de
acompanhamento/visita; o cancelamento da atividade de ensino de varias especialidades de salde;
dentre outras agdes.

Mesmo diante deste quadro, tem-se a perspectiva do retorno das cirurgias eletivas,
ressaltando que serdo cirurgias especificas de baixo risco, por que ndo temos hoje suporte de UTI
GERAL, pois todos os leitos de UTI estdo destinados aos pacientes acometidos por COVID-19.

O regresso das cirurgias programadas vai depender também do posicionamento do
Governo Estadual quanto a continuacdo ou ndo da suspensdo do cumprimento de metas contratuais

quantitativas e qualitativas, que ficaram suspensas até dia 30 de junho.
CONCLUSAO

Mediante o cenario pandémico, o Hospital HCSC tem definido algumas estratégias
para se adequar & nova realidade, desenvolvendo mudangas assistenciais e operacionais nos processos

administrativos e na pratica assistencial.
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da Saude QUE A

GOVERNO DO ESTADO

Portanto o segundo trimestre (abril, maio e junho) pode se dizer que o hospital
obteve resultados positivos, apesar de ndo ter atingido as metas pactuadas no Termo de Colaboracéo e
Plano de Trabalho na integra, mas levando em consideragdo que esta Unidade Hospitalar € um centro
de atendimento de pacientes acometidos pela COVID-19, e que os atendimentos relacionados ao
tratamento sdo complexos e desafiadores, o hospital estd cumprindo sua fungdo de garantir assisténcia
médica.

Segue anexo a este relatério copias das licencas e alvaras necessarios a regular
execucdo das atividades e/ou servigos e 0os comprovantes de pagamento dos servigos de &gua, luz e
telefone da unidade publica sob sua gest&o.

Ressalta-se que ficou acordado com a SES, que a responsabilidade pelo pagamento

das contas de energia referentes a este hospital a partir € do més de maio seria do Estado de Goias.

Jatai/GO, 07 de junho de 2021.
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