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APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho, é um hospital publico
pertencente ao Estado de Goias, gerido por meio de cooperacdo mutua, pela Fundacdo de
Apoio ao Hospital Estadual de Jatai da Universidade Federal de Goias - FUNDAHC através da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/GO), conforme a Lei Estadual n° 20.795/2020
e o Termo de Colaboragdo n° 001/2021.

Em setembro de 2020 a SES/GO e FUNDAHC firmaram contrato de gestao para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acbes e servicos de saude do HEJ,
instituicao de referéncia na atencdo de média complexidade no Estado de Goias, localizado na
cidade de Jatai, sito a Rua Joaquim Caetano, n® 1876, Setor Divino Espirito Santo.

A finalidade deste relat6rio trimestral € demonstrar os resultados da producao
assistencial em saude desenvolvida no HEJ no trimestre decorrido (julho, agosto e
setembro/2021) e apresentar as acdes que serdo executadas no préximo trimestre (outubro,
novembro e dezembro/2021), conforme esta previsto no Plano de Trabalho (00015551532) que
€ parte integrante e indissociavel do Termo de Colaboracdo n°® 01/2020 SES/GO
(00015730100).

Neste relatério, portanto, sdo apresentados os trés importantes grupos: Metas de
Producéo, Metas de Desempenho e Metas do Plano de Acdo e Melhoria. Os indicadores séo
demonstrados mensalmente.

Ressalta-se que para se avaliar com exatiddo o alcance das metas do hospital
deve-se considerar que existem fatores ou variaveis que interferem diretamente nos resultados
obtidos.

Evidenciamos que nossos esforgos continuam no sentido da melhoria continua dos
processos, visando o atendimento digno, qualificado, humanizado e com reconhecida

efetividade dos servigos prestados aos usuarios.

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho;

CNES: 2535556;

Endereco: Rua Joaquim Caetano, n° 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP 75.804-040;
Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte;

Gestao e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias;
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Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatério, no minimo, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo
Regulador Estadual;

Natureza: (X) Publico ( ) Filantrépico ( ) Privado;

Servigo de Maternidade: (X) Sim ( ) N&o;

Habilitado em GAR (Gestacgéo de Alto Risco): ( )sim (X) Nao;

Numero de Leitos Geral: hoje 152 leitos ativos;

Servi¢o de Urgéncia e Emergéncia: Sim;

Tipo: (X) Porta Aberta (X) Referenciado;

Alta Complexidade: ( ) Sim ( X)N&o

Insercdo nas Redes Teméticas de Saude: (X) Sim ( ) Nao

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC;

HabilitacGes existentes: Hospital Amigo da Crianca, Unidade de Centro de Parto Normal Intra
Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia; UTI Il Adulto e UTI Il Adulto — COVID 19 e
Servigos Hospitalares de Referéncia para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno

mental incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de &lcool e outras drogas.

CAPACIDADE INSTALADA

A estrutura fisica e servigos ofertados pelo Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim
de Carvalho, em outubro/2021, se encontra conforme demonstrado abaixo no Quadro I:

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 25
ENFERMARIA CLINICA 25
ENFERMARIA PEDIATRICA 06
ENFERMARIA OBSTETRICIA 21
ENFERMARIA COVID 17
UTI COVID 10
UTI GERAL 10
LEITOS DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 02
SALA CIRURGICA 02
SALA DE PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA DE PARTO NATURAL 01
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 08
PRONTO SOCORRO COVID 01
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01
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ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
servicos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar,
incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos, e
multiprofissionais adequados as necessidades, além dos servigos nas unidades de terapia
intensiva, visando a recuperacdao e alta.

O hospital compde de salas especificas para o funcionamento do Servigo de
Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) disponibilizando servicos de exames laboratoriais,
radiografias, tomografias, eletrocardiogramas e ultrassonografias.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo para os pacientes oriundos de
demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela Central de Regulacdo
Estadual.

Quanto a taxa de ocupacédo do hospital do més de outubro deve se levar em
consideracgdo o oficio da SES/GO, n° 33909/2021, datado de 17/09/2021, que comunicou o
Hospital sobre o inicio da desmobilizacdo de parte dos leitos exclusivos a COVID-19, devido a
desaceleracao nas taxas de disseminag&do novo coronavirus, fazendo com que a ocupagéo do
hospital sofresse queda.

A seguir estdo apresentadas imagens da estrutura fisica do HEJ.
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COVID-19

O advento da pandemia causada pela COVID-19 trouxe desafios financeiros e
de gestéo para o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, pelo fato que os
custos dos insumos foram ampliados de forma exponencial; o atendimento ambulatorial e
cirargico foi limitado para a garantia do distanciamento seguro e além do mais, a auséncia do
comparecimento dos pacientes de forma espontanea por receio de contagio. Todas essas
variantes refletiram de forma direta no cumprimento das metas contratualizadas no trimestre

referente aos meses de julho, agosto e setembro/2021.

ANALISE DAS METAS DE PRODUGAO

As metas de produgdo contratualizadas no Termo de Colaboracdo 01/2020
SES/GO, sédo alusivas aos servigos assistenciais referente aos meses de julho, agosto e
setembro/2021. O acompanhamento das metas de producdo contribui na definicdo dos
objetivos e fortalece o papel assistencial do HEJ.

Para avaliacdo da producgéo assistencial do Hospital HEJ, tem-se como referéncia
as Saidas Clinicas, Saidas Clinicas COVID, Saidas Pediatricas (Clinica e Cirlrgica), Saidas
Cirdrgicas, Saidas Obstetricia (Clinicas e Cirurgicas), Saidas Cirtrgicas Eletivas, Consulta
Médica na Atencdo Especializada, Consulta ndo Médica, Pequenos Procedimentos,
Oftalmologia, Radiologia, Tomografia, Laboratério de Andlises Clinicas, Eletrocardiograma.

Quadro Il = Indicadores e Metas de Producéo de atividades no HEJ — julho, agosto
e setembro/2021:

Hospital GO (CNES): 2535556 Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho JATAI-GO
TRIMESTRE JULHO- AGOSTO- SETEMBRO-21
Linhg de Detalhamento Total Total
Servigos Metas a partir JUL AGO SET . A%
. trimestre Meta
do 7°més
Saidas clinicas 114 82 92 74 248 342 72,51%
. P 201 61 59 79 199 603
Saidas cirargicas (103 eletivas) . i ) i (303) 33,00%
Internacdes
Hospitalares | Saidas obstétricas clinicas 181 110 113 103 326 543 60,03%
(95 partos) (85) (73) (69) (227) (285) -
Saidas pediatricas .146. 10 o7 11 28 438 6,39%
(43 cirargicas) - - - - (129) -
TOTAL 642 263 271 267 801 1.926 41,58%
Cirurgias eletivas adultos 103 - - - - 309 -
. . Cirurgia eletivas pediatricas 13 - - - - 39 -
Cirurgias - - —
Cirurgia oftalmolégicas 258 - - - - 774 -
Partos 95 85 73 69 229 285 80,35%
TOTAL 469 85 73 69 229 1.407 16,27%
Consulta médica 2114 296 443 452 1.191 6.342 18,77%
7
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Atendimento Consulta ndo médica 1100 1014 968 781 2.763 3.300 83,72%
Ambulatorial | Pequenos procedimentos 220 103 145 51 299 660 45,30%
TOTAL 3.434 1.413 1.525 1.284 4.222 10.302 40,98%
SADT Radiografias 220 96 02 02 100 660 15,15%
Externo Tomografias 50 235 179 127 541 150 360,66%
Eletrocardiograma 100 173 173 148 494 300 164,66%
TOTAL 370 504 354 277 1.135 1.110 102,25%
SADT Laboratér,|0. de andlise o 21821 19.903 13.166 54890 N&o ha
Interno clinicas N&o ha meta meta -
Atendimento | Atendimento de urg. N&ohameta | 3.774 4.396 4406 | 12576 | Ndoha -
as urgéncias atencao especializada meta

Internacdo — Saidas hospitalares (Autorizacdo de Internacédo Hospitalar - AlH)

Nos meses julho, agosto e setembro/2021 ndo atingimos a meta de forma integral
devido ao Hospital - HEJ permanecer como servico de retaguarda em atendimento aos
pacientes acometidos pelo coronavirus, ocasionando baixa na taxa de ocupacgéo hospitalar, e
ainda estar em fase de desmobilizacdo de leitos exclusivos da COVID-19.

Para o proximo trimestre, estabelecemos plano de acéo visando reduzir o tempo
de permanéncia dos pacientes, por meio da garantia da integralidade de acesso aos
tratamentos demandados.

Assim, com a otimizagdo dos tempos de permanéncia, havera o incremento da
produtividade. Além disso, foram estabelecidos novos protocolos assistenciais que visam
garantir a adequada transicdo de cuidados entre as unidades de internagdo até a alta do

paciente (hospital para o domicilio).

Cirurgias Eletivas

O ambulatdrio eletivo do HEJ encontra-se em pleno funcionamento atendendo as
especialidades de Oftalmologia, Cirurgia Geral, Obstetricia/Ginecologia, Ortopedia e
Otorrinologia, respeitando os protocolos técnicos, e ja se encontra em tramite o planejamento
para as agendas das areas Urologia e Vascular, em atendimento ao determinado pelas
Portarias n® 1440/2021, de 05 de agosto de 2021, SES (v. 000022579297) e n° 1595/2021 -
SES (v. 000022953579), de 18 de agosto de 2021, em que autoriza e determina a retomada de
agendamentos e realizacdo dos procedimentos cirargicos eletivos de média e alta
complexidade.

No terceiro trimestre de 2021 a meta de cirurgias eletivas também ndao foi atingida
na integralidade devido ao Hospital HEJ estar com 50% dos seus leitos exclusivos aos
pacientes acometidos pelo coronavirus, e os procedimentos eletivos como exames e cirurgias

terem sido suspensos.
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Ademais, a perda primaria € alta, ocorre com frequéncia a ndo efetivacdo das
marcacgdes das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a Central de Regulacéo do
Estado de Goias — CRE/GO, além do elevado absenteismo, com a ndo efetivagédo das consultas
médicas previamente agendadas, o que também repercute no cumprimento das metas
contratuais.

Para o proximo trimestre as cirurgias eletivas serdo retomadas de forma gradual
a partir da abertura das agendas para a CRE/GO, respeitando os protocolos rigidos de

seguranca e higienizacado para minimizar os riscos de infeccao pelo novo coronavirus.

Atendimento ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais do Hospital contemplam os pacientes egressos da
unidade e pacientes eletivos referenciados pelo Complexo Regulador do Estado de Goias. O
servico oferece consultas de diversas especialidades médicas e multiprofissionais, de acordo
com a demanda de atendimentos.

Para a linha de servico ambulatorial, a meta mensal pactuada é 3.434, que se
subdivide em 2.114 consultas médicas; 1.100 consultas ndo médicas e 220 pequenos
procedimentos.

No terceiro trimestre ndo atingimos a meta de atendimento ambulatorial na
totalidade, pelos mesmos motivos pelos quais ndo foi possivel atingir a meta de cirurgia, qual
seja, a pandemia da COVID-19, bem como a perda primaria e absenteismos das consultas
médica.

Ressalta-se que se encontra alto o nUmero de desaproveitamento das primeiras
consultas médicas disponibilizadas para a Central de Regulacdo do Estado de Goias —
CRE/GO, assim como o absenteismo, que esta elevado, com a nado efetivacdo das consultas
médicas previamente agendadas.

Para o préximo trimestre as perspectivas sao de que tudo retome a normalidade,
sendo assim teremos agenda disponivel na Central de Regulacdo do Estado de Goias para
atender o nimero pactuado no contrato de consultas médicas pré-operatérias, consultas nao

médicas e pequenos procedimentos conforme.
SADT - Externo
Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT interno: entende-se a

disponibilizacdo de exames e a¢des de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios atendidos

em regime de urgéncia e emergéncia e internac¢do da Unidade.
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Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de
Metas de Producdo, porém deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das
atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

A demanda disponivel para o SADT Externo, que € especificamente para
pacientes que necessitam apenas realizar exames na Unidade, é ofertada via Complexo
Regulador da SES/GO.

Nos meses de julho, agosto e setembro atingimos a meta de realizacdo de

exames, com o resultado final de 102,25% de execucao.

ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia € realizado no pronto socorro do
Hospital, em funcionamento 24 horas do dia, todos os dias da semana, atendendo usuarios
referenciados pelo Complexo Regulador Estadual e também demanda esponténea.

Registra-se que os atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo possuem metas
a serem cumpridas, e sim a perspectiva de 6000 mil atendimentos, independente de gerar ou
ndo hospitalizagéo, conforme Plano de Trabalho item, 8.4.3.5.

Desse modo, o Hospital realizou no terceiro trimestre (julho, agosto e setembro)
12.576 atendimentos de urgéncia e/ou emergéncia. No pronto socorro do Hospital € garantido
ampla oferta de especialidades médicas (cirurgia geral; obstetricia; ortopedia;
otorrinolaringologia; pediatria; psiquiatria; urologia e vascularologia) e ndo médicas (assisténcia
social; enfermagem; fisioterapia; odontologiabucomaxilo e psicologia;) garantindo ao cidadao
tratamento adequado e efetivo, conforme as diretrizes do HumanizaSUS - Politica Nacional de
Humanizagéo.

Importante ressaltar que o HEJ assegura todos os exames e acdes diagnosticas
e terapéuticas necessarias para o atendimento adequado de urgéncia e emergéncia,
consoantes com o Plano de Trabalho, n°® 000014574962, limitado ao perfil e estrutura

disponivel.

ANALISE DAS METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usudrios da unidade.
Conforme Termo de Colaboragédo 01/2020 SES/GO, o hospital devera informar mensalmente
os resultados dos indicadores de desempenho.

S8o0 apresentadas 09 (nove) metas de desempenho: Taxa de Ocupacéo

Hospitalar; Média de Permanéncia Hospitalar; indice de Intervalo de Substituicdo; Taxa de

10
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Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias), Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas),
Percentual de Ocorréncia de Rejeicbes no SIH, Percentual de Suspensdo de Cirurgias
Programadas por Condi¢cbes Operacionais, Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional
e Taxa de cesariana em primiparas.

Para o acompanhamento dos indicadores de desempenho relacionados ao
censo diério, foi desenvolvida uma planilha de indicadores com a finalidade de monitorar as
metas pactuadas no Contrato de Gestdo vigente. Esses controles contribuem para a
padronizacdo do trabalho desenvolvido na internacdo, fortalecendo a comunicag¢do entre os
profissionais de salde e seus respectivos gestores, além de incentivar a andlise critica
institucional dos resultados obtidos, bem como para o planejamento de acdes e para as
prestacdes de contas.

Quadro V - Indicadores e Metas de Desempenho no HEJ — outubro/2021.

INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO 2021
INDICADORES META VALOR ALCANCADO
JULHO AGOSTO | SETEMBRO
Taxa de Ocupacdo Hospitalar > 85% 56,62% 54,15% 44,35%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 5,0 dias 5,1 dias 4,8 dias
indice de Intervalo de Substituicao (horas) <21 | 77,61 horas | 103,44 horas 144 horas
Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) | < 20% 0% 0% 0%
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5% 0% 0% 0%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdes no SIH <1% 0% 0% 0%
Percentual de Suspensdo de  Cirurgias <5% i i i
Programadas por CondicGes Operacionais*
Taxa de leitos blogueados por motivo operacional | <20% 2,25% 4,06% 3,11%
Taxa de cesariana em primiparas - 32,60% 32,60% 28,26%
Teste de Apgar nos 1° e 5° minutos** - 85 73 69

RESULTADOS DAS ACOES QUE FORAM EXECUTADAS NESTE TRIMESTRE E
PLANEJAMENTO DAS QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE

Os resultados obtidos nesse terceiro trimestre em relacdo as metas de producéo e
de desempenho apresentaram numeros satisfatérios levando em considera¢cdo o0 momento sui

generis, pelo qual trilhamos, qual seja, a pandemia da COVID-19.

O nao cumprimento das metas contratualizadas na integra nesse trimestre (julho,
agosto e setembro/2021) tem uma de suas fundamentacdes atrelada a baixa taxa de ocupacao
hospitalar versos o aumento de leitos ocasionados pela COVID-19. Inicialmente tinhamos 114
leitos pactuados no contrato e com a pandemia houve a necessidade de aumentar esse nimero
para 150, de acordo com determinacdo da SES/GO, refletindo diretamente nas metas de

producéo e desempenho.
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Nesse viés temos também o alto numero de desaproveitamento das primeiras
consultas médicas disponibilizadas para a Central de Regulacdo do Estado de Goias —
CRE/GO, assim como o absenteismo, que esta elevado, com a ndo efetivagdo das consultas
médicas previamente agendadas.

Trata-se de ocorréncias que fogem ao controle da gestdo da Unidade, portanto,

varaveis que ndo sdo passivas de controle.

ATIVIDADES REALIZADAS NO TERCEIRO TRIMESTRE/2021

- SERVIGCO DE ENGENHARIA CLINICA

- Atividades - A Engenharia Clinica é responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnolégico em saude que é o conjunto dos procedimentos de gestdo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de garantir
a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns casos o desempenho
da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento, desde o planejamento e
entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no Estabelecimento até seu desuso, visando
a protecao dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica e do meio ambiente e a
seguranca do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencdo preventiva e corretiva com pecas, calibragéo,
validagéo, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais legislagbes em todo
0 parque tecnologico de equipamentos meédicos hospitalares, laboratoriais e odontolégicos.

- Indicadores - Abaixo segue grafico que demonstra as atividades desenvolvidas pela
engenharia clinica, conforme cada tipo de servico executado, nos meses de julho, agosto e
setembro:
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julf21 ago/f21 setf21

1 Gerencial 1 1 1
I Recebimento/Instalacdo 21 16 16
1 Treinamento 1 2 1
Inspecdo f Ronda 0 0 1
I Calibracdo f Seg. Elétrica 24 116 121
1 Preventiva az 3 29
1 Corretiva 04 102 27

- ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

- Atividades - os registros recebidos no Servigo de atendimento ao usuario Ouvidoria/SAU

do HEJ séo registrados no sistema MV SOUL e sistema Ouvidor SUS simultaneamente.

- Coleta de informagdes — realizada junto aos usuarios por meios: presencial, por telefone,

e-mail, correspondéncias e caixas de sugestao.

- Fluxo de atendimento da Ouvidoria - comeca com o registro da manifestagéo pelo cidadao
por meio de um destes canais de contato. Apds o recebimento da manifestacéo, a Ouvidora
analisa se o pedido esta dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informacdes que
permitam a resposta ao interessado. Nesta etapa séo feitas realizadas todas as tratativas
internas e averiguacdes nas areas responsaveis, a fim de apresentar resposta ao requerido

pelo cidadao.

- Indicadores - Abaixo segue grafico que demonstra os atendimentos realizados pela
Ouvidoria do HEJ, nos meses de julho, agosto e setembro/2021.:
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Atendimentos Ouvidoria
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- 12 SIPAT (SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO)

- Atividade: 12 SIPAT
- Data: 13 a 17 de setembro de 2021.

- Descrigéo: O principal objetivo foi promover conhecimento e reflexdo, despertando o olhar
critico, do maior nimero de colaboradores possivel, sobre a importancia da prevencao de
acidentes, combate ao adoecimento, seguranca e qualidade de vida no local de trabalho e
fora dele. Também leva-los a conhecer o papel e acdes da comissdo, desenvolvendo o
entendimento e cooperacdo necessarios para levar adiante e com bons resultados o trabalho
da CIPA.

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




Hospital Estadual de Jatai

SES

|
SUS — Secretaria de Estado
|

de Satde

Dr. Serafim de Carvalho

T° SIPAT - HEJ

SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO

"MENTE SAUDAVEL
E TRABALHOSEGURO =

13 2 17 de SETEMBRO u
PROGRAMAGAO

13/09 - Satide Mental

14/09 - Ginastica Laboral

15/09 - DST e Acidentes com Material Biolégico
16/09 - Primeiros Socorros e Utilizagao de Extintores
17/09 - Seguranca do Trabalhador e do Paciente
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- SERVICOS DE PSICOLOGIA

- Programa Ambulatério de Psicoterapia do Luto — O programa tem o objetivo de oferecer
aos familiares de pacientes que vieram a 6bito no Hospital, um espaco para acolhimento,
acompanhamento e conversacao sobre a experiéncia de perda real (falecimento) ou simbélica
(perda da qualidade de vida e/ou mobilidade), facilitando a adaptacéo e elaboracdo da perda

e favorecendo o desenvolvimento de um luto saudavel.

Este atendimento € ambulatorial e proporciona as pessoas enlutadas um acompanhamento
delongado, tendo a possibilidade de avaliar e auxiliar estes familiares ao longo do processo
de luto. Para cada paciente, sera elaborado um Protocolo Terapéutico Singular — PTS a fim

de definicdo de metas, ganhos e previsdo de alta para o atendimento.

Nesse terceiro trimestre foram agendados 74 pacientes e destes compareceram 48. A adesao
a este novo programa se deu em 64,86% e a avaliagdo dos pacientes que estao frequentando

tem sido muito positiva.

Agenda aberta para atendimento individual em
psicologia sobre luto

(64) 3632.8787

Atendimento realizado no Hospital das Clinicas
Dr. Serrafim de Carvalho - Jatai - GO

Hospital das Clinicas SUS BEM e
Serafim de Carvalhc @

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho
Rua Joaquim Caetano, 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai - GO CEP 75.804-040
(64) 3632-8700




de Saude

Dr. Serafim de Carvalho

Hospital Estadual de Jatai SUS‘.‘ ... SES Mm
|

uuuuuuuuuuuuuuu

- Atendimentos Virtuais - Promover a interacao remota entre os usuarios internados na UTI
COVID-19 com os seus familiares, bem como desses familiares com os profissionais do setor,
através de chamadas de video/voz ou gravagéo de audio, realizadas por aplicativo, com o
objetivo de: reduzir os possiveis impactos das medidas de isolamento social; promover o
direito a uma assisténcia a saude integral e humanizada e fortalecer o vinculo paciente e

familia.

No terceiro trimestre de 2021 foram realizadas 1.140 visitas virtuais, sendo julho, 385, agosto,
368 e setembro 387.

- REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EQUIPE

- Atividade - A equipe da Diretoria Técnica, Geral e Administrativa, juntamente com o0s
Responsaveis Técnicos de cada setor do HEJ, média de 20 pessoas, se relinem
semanalmente todas as quartas-feiras, as 16h, no auditério do Hospital. Esta reunido
denominada “Reunido Trilho” tem por significado denotativo cada uma das barras de ferro
paralelas sobre as quais deslizam as rodas de alguns meios de transporte, como o trem; carril,

linha.

Portanto a intencg&o é alinhar e deliberar condutas de média gestao sobre assuntos pertinentes
e para revisar sobre metas e responsabilidades, de forma coesa e focada no paciente, onde

cada setor seria um trilho que alinha a locomotiva que é o HEJ.

RESULTADOS DAS ATIVIDADES EXECUTADAS NO TRIMESTRE

Quanto as atividades que fazem referéncia ao fortalecimento de vinculos, empreendidas no
periodo, estas cumpriram 0s objetivos pelos quais foram propostas e implementadas, cujo o
resultado efetivo pode ser mensurado por meio de observagbes em relacdo ao nivel de

satisfacdo dos colaboradores e pacientes, bem como adesdo as campanhas propostas.

PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS NO PROXIMO TRIMETRE

Para o proximo trimestre, que compreendera os meses de outubro, novembro e
dezembro/2021, estdo programados os atendimentos eletivos do Ambulatério de Consultas
Médicas e ndo Médicas, Cirurgias Eletivas, Atendimentos no Pronto Socorro, e demais
servigos pertinentes a Unidade, que seguirdo o planejamento habitual. Quanto as acdes de
fortalecimento de vinculos e participagfes do HEJ, estas seguirdo as orientagdes e estratégias
oportunas para o desenvolvimento e aprimoramentos da Unidade.

Portanto para o préximo trimestre, considerando os resultados positivos alcangcados no

periodo em analise, serdo mantidas as estratégias até entdo empregadas com observancia
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das possiveis melhorias que se apresentarem oportunas para que os resultados alcancem

indices superiores aos ja contabilizados.

CONCLUSAO

A situagdo pandémica ocasionada pelo novo coronavirus, impactou os resultados
assistenciais de forma significativa, aliado a baixa demanda de algumas especialidades, a
exemplo da Pediatria, bem como o absenteismo das consultas eletivas e o volume de
encaminhamentos de pacientes via Central de Regulacdo Estadual.

Registra-se que o quantitativo de pacientes suspeitos e acometidos pela COVID
19, teve reducédo gradativa, em especial nos meses de agosto, setembro e outubro/2021,
refletindo diretamente nas taxas de ocupacdo hospitalar. Fato este se comprova, pela
ordenagédo da Secretaria de Estado da Saude de Goiés, na desmobilizacdo de 16 (dezesseis)
leitos de UTI e 20 (vinte) leitos semicriticos, a partir do més de outubro/2021 que eram
exclusivos para os pacientes acometidos pela referida patologia.

Portanto considerando o terceiro trimestre (julho, agosto e setembro) ponderamos
gque o hospital obteve resultados positivos, apesar de nao ter atingido as metas pactuadas no
Termo de Colaboracdo e Plano de Trabalho na integra, mas levando em consideracdo que
esta Unidade Hospitalar foi um apoio a pacientes acometidos pela COVID-19, e que 0s
atendimentos relacionados ao tratamento desta pandemia sdo complexos e desafiadores, o
hospital vem cumprindo sua fung&o de garantir assisténcia médica.

Cabe novamente ressaltar a sancdo da Lei Federal n°® 14.189, de 28 de julho de
2021 que alterou a Lei Federal n° 13.992, de 22 de abril de 2020, que prorroga para até dia
31 de dezembro de 2021 a suspensdo da obrigatoriedade da manutencdo das metas
guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de saude de
qualquer natureza no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS).

Registra-se que a unidade estd empenhada na retomada gradativa dos
atendimentos eletivos, de forma segura e em conformidade com as recomendacbes das
autoridades sanitarias, o que fomentara a melhoria dos indicadores apresentados em razao
das metas de producédo e desempenho.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos
dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e
transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para prestar informacdes

complementares.
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Segue anexo a este relatorio copias das licengas e alvaras necessérios a regular
execucdo das atividades e/ou servicos e os comprovantes de pagamento dos servicos de
agua e telefone da unidade publica sob sua gestéo.

Jatai/GO, 30 de novembro de 2021.
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