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LISTA DE SIGLAS
Siglas

AlH
BPA/SUS
CCIRAS
CIPA
CME
CTA
FUNDAHC
HCSC

IH

MS

NISP

NR

SAE
SCIRAS
SESMT
SES

SUS

UFG

Significado

Autorizacdo de Internac¢ao Hospitalar

Boletim de Produgido Ambulatorial/ Sistema Unico de Satde
Comissao de Controle de Infecdo Relacionada a Assisténcia em Saude
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Central de Material e Esterilizacao

Centro de Testagem e Aconselhamento

Fundagdo de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids
Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho

Infecgao Hospitalar

Ministério da Saude

Nucleo Interno de Seguranca do Paciente

Norma Regulamentadora

Servico de Atendimento Especializado

Servico de Controle de Infe¢do Relacionada a Assisténcia em Saude
Servico de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
Secretaria de Estado de Saude

Sistema Unico de Saude

Universidade Federal de Goias
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1. APRESENTACAO

Em conformidade com a Lei Estadual 20.795/2020 que autorizou o Estado de Goias
por meio da Secretaria de Estado da Saude de Goias -SES/GO a firmar termo de colaboragdo com a
Fundacdo de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (FUNDAHC/UFG), para o
gerenciamento do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho (HCSC), em Jatai/GO, unidade
estadual, faz-se nesta oportunidade a apresentacio do RELATORIO DE METAS E INDICADORES DE
PRODUCAO E DESEMPENHO, referente ao més de maio, em acordo com Plano de Trabalho — parte
integrante e indissocidvel do (Termo de Colaborag¢do, n2 001/2021-SES/GO).

A FUNDAHC/UFG tem como objetivo o fomento, o gerenciamento, a operacionalizagdo
e a execucdo das acdes e servicos de saude de qualidade, em regime de 24 horas/dia, 7 (sete) dias por
semana, no Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho (HCSC), por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

O modelo de gestdo para gerenciamento do HCSC é de regime de mutua cooperacao
entre os participes, ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL e FUNDAHC/UFG, o desenvolvimento de
acdes e servicos de satide no ambito do Sistema Unico de Sautde, respeitando os principios e diretrizes
do SUS, preservando a missdo da SES/GO, a legislacdo ambiental e normas sanitarias, metas de
producdo com qualidade e eficiéncia para assistir de forma abrangente os usudrios.

E pertinente ressaltar que iniciamos em maio o 72 més de contrato entre a FUNDAHC
e Estado de Goids — Secretaria Estadual de Saude, portanto conforme Plano de Trabalho, n2
000014574962, as metas foram ampliadas.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE E DESCRICAO DOS SERVICOS

IDENTIFICACAO:

Nome: Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho;

CNES: 2535556;

Enderecgo: Rua Joaquim Caetano, n2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO - CEP 75.804-040;

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte;

Gestao e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias;

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatdrio, no minimo, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo Regulador
Estadual;

Natureza: (X) Publico ( ) Filantrdpico ( ) Privado;

Servico de Maternidade: (X) Sim ( ) Nao;

Habilitado em GAR (Gestacdo de Alto Risco): ( )sim (X) Nao;

Numero de Leitos Geral: hoje 152 leitos ativos;

Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim
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Tipo: (X) Porta Aberta ( ) Referenciado;

Alta Complexidade: (X) Sim ( )Nao -

Quais: UTI COVID, Partos e Procedimentos Cirurgicos de Alto Risco;

Inser¢do nas Redes Tematicas de Saude: (X) Sim ( ) Ndo -

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC;

Habilitagcbes existentes: Hospital Amigo da Crianca, Unidade de Centro de Parto Normal Intra
Hospitalar Tipo Il 5 PPP, Laqueadura, Vasectomia, UTI Il Adulto e UTI Il Adulto — COVID 19.

LINHAS DE SERVICOS:

a) Internacdo: Saidas Clinicas, Saidas Cirurgicas, Saidas Pediatricas e Saidas Obstétricas.

b) Cirurgias Eletivas: cirurgias eletivas (adulto e pediatrica) e cirurgias oftalmoldgicas.

¢) Pequenos procedimentos: vasectomia, cantoplastia, postectomia, exérese de pintas, lipoma.

d) Atendimento Ambulatorial de Consultas médicas e ndo médicas na atencdo especializada.

e) Atendimento de Urgéncia/Emergéncia: Porta aberta e referenciada de entrada de Urgéncia e
Emergéncia.

f) Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT): Exames Laboratoriais, Raio-X, Tomografia e
Eletrocardiograma.

3. DEFINICAO DE PERFIL DA UNIDADE

A unidade do HCSC esta localizada na Macrorregido de Saude Sudoeste Il, desta
forma atende toda a regido que abarca 28 municipios: Acrelina, Aparecida do Rio Doce, Cachoeira Alta,
Cagu, Castelandia Itaja, Itaruma, Lagoa Santa, Maurilandia, Montividiu, Paranaiguara, Porteirdo,
Quirindpolis, Rio Verde, Santa Helena de Goids, Santo Ant6énio da Barra, Sdo Simao, Turvelandia, Aporé,
Caiapobnia, Chapadao do Céu, Dorvelandia, Jatai, Mineiros, Perolandia, Portelandia, Santa Rita do
Araguaia, Serranépolis. Aproximadamente 656.450 mil habitantes.

4. COLABORADORES

Os colaboradores em atividade no HCSC, nomeados por meio de Processo Seletivo,
formam uma equipe qualificada e eficiente, com habilitacdo técnica e legal, compativel para o perfil
da Unidade e os servicos a serem prestados (Grafico l).

No anexo A, abaixo, esta contido as categorias funcionais do HCSC, bem como nimero
de colaboradores dentro de cada uma destas categorias.

Grafico | — Gestdo de Pessoas no HCSC, por categoria funcional e profissional -

maio/2021.
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Categoria funcional e escolaridade

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1 Assisténcia hospitalar:

A assisténcia em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-
se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagdo e alta do paciente. O hospital
conta também com salas especificas para o funcionamento do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) disponibilizando servicos de Imagenologia e Laboratorial como por exemplo:
tomografia computadorizada, eletrocardiograma e Ultrassonografia.
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A seguir, algumas imagens da estrutura fisica do HCSC:

Fig. 01 — Entrada Emergéncia Fig. 02 — Laboratério

Fig. 03 - UTI | Fig. 04 - UTI Il

Fig. 06 — Ginecologia/Obstetricia

Fig. 05 — Bloco Cirurgico

O HCSC dispde de salas especificas para o funcionamento do Servico de Apoio
Diagndstico e Terapéutico (SADT) —imagens abaixo, disponibilizando exames de Imagenologia, Grafico
e Laboratorial (exemplo: radiologia, ultrassonografia, tomografia computadorizada,
eletrocardiograma, anatomia patoldgica e analises clinicas) aos usudrios atendidos em regime de
urgéncia/emergéncia, internacdo e egressos.
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Fig. 08 — Sala de Tomografia Computadorizada

Fig. 07 — Sala de Raio X

Fonte: MV SOUL/HCSC
5.2 Atendimento ambulatorial:

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 18h00.

5.3 servigos ambulatoriais ndo médico:

5.3.1 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT:

entende-se por SADT a disponibilizagdao de exames e a¢des de apoio diagndstico e
terapéutico aos usuarios atendidos em regime de urgéncia e emergéncia e internacdo da Unidade. O
SADT funciona 24 horas por dia, ininterruptamente.

5.3.2 Servigcos de Farmacia:

Setor responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por
meio do armazenamento e distribuicdo de medicamentos e correlatos, de modo seguro e racional,
adequando sua utilizacdo a saude individual e coletiva, com dispensacdo de 8 em 8 horas de forma
unitarizada.

5.3.3 Servico de Nutrigcdo e Dietética — SND:

O Servigo de Nutrigdo e Dietética presta assisténcia nutricional e fornece refeigdes
balanceadas voltadas as necessidades de cada paciente, visando a satisfagdo e recupera¢ao da saude.
Dentre as principais funcdes do SND é proporcionar uma alimentacdo adequada e nutricionalmente
equilibrada, fatores essenciais no tratamento do paciente.

5.3.4 Central de Material e Esterilizagao — CME:

A CME é responsavel pelo processamento de artigos e instrumentais médico
hospitalares, realizando o controle, a limpeza, o preparo, a esteriliza¢do e a distribuicdo dos materiais
hospitalares.
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5.3.5 Servigo Social:

O servigo social atua conectando pessoas em situagdes de vulnerabilidade e exclusao
social aos seus direitos como cidadaos, apoiando assim o seu desenvolvimento pessoal e a integracdo
social, bem como utilizar seu olhar critico social para oferecer suporte aos pacientes até a alta médica.
No més de maio, o servico social do HCSC, nao realizou nenhum atendimento relacionados a violéncia

sexual, atendendo a Lei n2 12.845, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre o atendimento
obrigatério e integral de pessoas em situacdo de violéncia sexual, bem como o que estipula o Plano de
Trabalho.

5.3.6 Servigo de Psicologia:

O Servico de Psicologia Hospitalar do HCSC atua em diversas frentes, abrangendo
todo o Complexo Hospitalar e o Pronto Socorro. Hoje, a maior tarefa da psicologia esta concentrada
em acolher, atender e cuidar dos pacientes acometidos pela COVID-19 e seus familiares como rede de
apoio indispensavel.

Aos pacientes internados no Alojamento COVID e UTI COVID é oferecido
atendimento psicoldgico, acolhimento emocional, auxilio na comunicacdo equipe/paciente/familiar,
realizacdo de visitas virtuais e visitas presencias (esta uUltima exclusiva para a UTI), ambientacdo e
estimulagdes cognitivas, atendimento familiar em crise e luto. Enfim, diversas atividades a fim de
promover um cuidado integral e humanizado aos pacientes do HCSC.

Abaixo, algumas fotos das atividades realizadas com os pacientes:

5.4 Unidade de terapia intensiva:

A unidade de terapia intensiva adulto se trata de um ambiente de alta complexidade,
reservado e institui o cuidado progressivo ao paciente critico ou grave com os critérios de elegibilidade
para admissao e alta, se propde estabelecer monitorizagdo para que tenham possibilidade de se
recuperar em tempo habil, num ambiente fisico e psicoldgico adequados.

As unidades de terapia intensiva adulto do HCSC dividem-se em 04 (quatro) unidades,
UTI 01 - 10 (dez) leitos, UTI 02 - 10 (dez) leitos, UTI 03 - 08 (oito leitos) e UTI 04 - 08 (oito) leitos,
totalizando 36 leitos.

Devido a pandemia de COVID-19 bem como as novas cepas do coronavirus hoje no
HCSC os leitos de UTI sdo exclusivos para atender os pacientes acometidos pelo coronavirus.
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5.5 A¢oes de capacitagao dos colaboradores:

A seguir, no Quadro Il, serdo apresentadas as a¢des de capacitacdo e integracoes
registradas no RH/HCSC, pelos gestores das areas assistenciais e pelo Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.

Ressalta-se que avangamos com a estruturacdo dos setores, principalmente no que
tange a contratacdes de recursos humanos para o quadro de colaboradores do HCSC.

Quadro | — A¢des de capacita¢des realizadas no HCSC — maio/2021:

Lo Carga Total de Responsavel por
Temas Publico Alvo . Qtde de Turmas . Data
Horaria Horas Ministrar o Curso
01 .
o 02h 5/maio
. (12 participantes) Sup. Gestdo de
Integragao de novos Novos
2h 01 Pessoas .
colaboradores colaboradores L 02h 12/maio
(11 participantes)
X Militares do 13°
Treinamento de 01 . . 20e21
) 1h . 18h Batalhdo Bombeiro .
Magqueiros (18 participantes) - /maio
Militar
TOTAL 7h 6 177h -

Dados fornecidos pelo RH/HCSC.

*fotos do curso de maqueiros ministrados pelos Militares do 132 Batalhdo Bombeiro Militar
5.6 — Servigos de Manutencao Predial

O Setor de Manutencdo do HCSC, contabilizou neste més de maio um montante de
229 (duzentos e vinte e nove) ordens de servicos, todas finalizadas e executadas, sendo:

Quadro Il - servigos de manutencéo predial no HCSC — maio/2021:

11
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SERVICO QUANTIDADE
Manutengdes e instalagBes na parte elétrica: 68
Ajustes de alvenaria 03
Rede hidraulica 83
Reparos gerais em varios setores 75
Total: 229

5.7 - Sistema MV SOUL

No més de maio as atividades de implanta¢ées do MV SOUL continuaram no HCSC. O
Sistema MV SOUL redne um conjunto de solugdes que otimizam o fluxo de dados entre os setores e
integram todos os processos hospitalares, concedendo o status de Hospital Digital.

A implantacdo segue o que foi ordenado pela SES/GO, no que tange ao Projeto Saude
Digital - Prontudrio Unico, que visa entregar um servico com ainda mais qualidade a quem busca
atendimento.

O HCSC estd caminhando para se tornar completamente digital, e com isso, passara
por fases de implementacdo do sistema que integra dados e consolida todas as informacdes de
servicos realizados e de assisténcia oferecida aos cidaddaos compartilhando as informag6es com todas
unidades da rede de saude publica estadual.

No més 05 de 2021 a equipe de Tl do HCSC atuou juntamente com a equipe de
consultores da Noxtec no processo de implantacdo do mddulo Materiais e Logistica (Almoxarifado e
Compras) do Sistema MV do HCSC, auxiliando diretamente nos treinamentos de capacitacdo das
equipes dos seguintes setores:

Almoxarifado, Farmacia Central, Farmacia Satélite, Farmacia Satélite CTA,
Emergéncia, UTIl, Maternidade, Internacao Cirurgica, Internacado Clinica, Bloco Cirurgico, Ala COVID-19,
Laboratério, Sala de Imagens, Servico Social, Ambulatério Médico, Setores Administrativos e
Departamento de Compras FUNDAHC-GOIANIA.

Foram também realizadas outras atividades pela equipe de Tl, como: Montagem e
configuragdo dos 10 novos computadores que vieram emprestados da SES nos seguintes setores:
Maternidade, UTI, Emergéncia, Ala 19-Covid, Almoxarifado, Farmacia e Engenharia Clinica; Habilitagdo
de novos pontos de rede e ramal telefonico na sala da Engenharia Clinica e formatagao e avalia¢do de
computadores.

A Tl do HCSC continua auxiliando todos os Setores do HCSC que tenham dificuldades
no uso do Sistema MV com refor¢o nos treinamentos e prestando apoio na parte técnica.

5.8 Atencao ao usuario - resolucdo de queixas: OUVIDORIA

O propdsito do HCSC é resolver a maioria das queixas recebidas. Entende-se por queixa
o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio, necessariamente com identifica¢ao do autor,
e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de a¢des geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.
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A colaboradora da Ouvidoria do HCSC recebeu no més de maio treinamento para
manejar o sistema MV SOUL.

No més de maio a colaboradora visitou o Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Lage Siqueira— HUGOL, em Goiania, para aprimorar os conhecimentos em Ouvidoria.

QY| sgirsande

a’\] agirsaude

Qv . H

BN Curtidn per markwisia # sutras 121 pesssas
Ouvidora do Huged rosbe vistta de cuwdors do NCSC de Aeta
sgsande O Hugel recobey a owidora do =ospial das Cinicas
Or. Soralim o Carvaino [HCSC) oe Jasal Vavana Vil para
VI 00 O COMMLMGNEOs SORre O Turtosamento @ 4
HUGOL* w\+ - b pratics da Ouvidoris da uriddade, gub & relerdneis am

~— alentmento s pOtdco no Extada

Os registros de reclamagdes recebidos no SAU/Ouvidoria do HCSC sdo registrados no
sistema MV SOUL e sistema Ouvidor SUS simultaneamente, apds coleta das informagées junto aos
usudrios: pessoalmente, por telefone, e-mail, correspondéncias e caixas de sugestdo.

As demandas s3o encaminhadas também via memorando interno aos setores
responsaveis da unidade para providéncias. Ao recebermos a resposta com as devidas tratativas, é
feita analise desta, repassando ao registrante na integra (pessoalmente, por telefone ou via e-mail)
cumprindo-se o prazo conforme decreto abaixo: Decreto Estadual n? 9.270, de 18 de julho de 2018,
Lei Federal n213.460 de 26 de junho de 2017 e também o Manual do SUS.

Grafico Il — Atendimentos Ouvidoria SUS/HCSC
Atendimentos Ouvidoria - HCSC - 2021 o “lii- it ssee = 98

°

1%
12 i
7 ]
e 53 A i, ¢
1 l‘o.:o “:o 0 ol 000000 000000 000000 000000 000000 000000 000000
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Fonte: Ouvidoria/HCSC.
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Quadro Il - Atendimentos Ouvidoria/ HCSC — 2021

MODALIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Elogios 01 01 01 0 0
SolicitagGes 0 0 02 02 03
Reclamagdes 12 02 03 06 09
Denuncias 3 01 01 03 02
Informagdo 0 0 0 0 0
Mediagdo - - - - 04
Total 16 04 07 11 18

5.9 — CTA/SAE

A implantacdo do Centro de Testagem e Aconselhamento e Servigcos de Assisténcia
Especializada — CTA/SAE, ocorrida em 13 de abril do corrente ano, promove o acesso da populacio ao
diagndstico e a prevencgao do HIV, demais DST e hepatites virais na rede publica de saide. Na atual
conjuntura tendo em vista o intenso preconceito contra as pessoas afetadas pelas patologias supra,
esses servicos trouxeram inovagdes importantes para a pratica dos servicos de saude, como a
possibilidade de realizacdo da testagem de forma an6nima e a instituicdo do aconselhamento como
sua atividade central.

Os atendimentos no CTA se ddo por livre demanda e por encaminhamento de unidades
de saude do municipio para realizacdo de testes rapidos, bem como para realizar o tratamento se
houver positividades dos testes ou o paciente apresentar sintomas.

O SAE - Servico de Atendimento Especializado, funciona como um acompanhamento
aos pacientes com doenca infectocontagiosa. Um levantamento feito pela Secretaria Municipal de
Saude de Jatai, de 2014 a 2021, foram atendidos 846 (oitocentos e quarenta e seis) pacientes com o
virus HIV, sendo 50% destes, residentes neste municipio.

No mesmo levantamento, é apresentado a relagdo de pessoas vivendo com HIV por
idade de 2014-2021, conforme tabela abaixo:

Grafico Ill - Pessoas com HIV, por idade 2014/2021:

10 .

Fonte: Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude/Secretaria Municipal de Saude.
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Os atendimentos no CTA e SAE se ddo por uma equipe especializada, de enfermeiros,
médicos gerais, psicdlogos, assistente social, bem como apoio da farmacia com disponibilizacdo de
medicamentos e realizacao de exames no laboratério clinico.

No més de maio contamos com o seguinte volume de atendimento:

Quadro IV — Atendimentos CTA/SAE no HCSC — maio/2021:

TIPOS DE ATENDIMENTOS N2 DE ATENDIMENTOS
Farmdcia CTA 46
Farmdcia SAE 698

Enfermagem CTA 32
Enfermagem SAE 12
Médicos Geral 279
Psicologia CTA 29
Psciologia SAE 77
Ass. Social CTA 21
Ass. Social SAE 37
Laboratdrio (Exames) 341

5.10 — Almoxarifado

No més de maio foi realizado um inventdrio com o objetivo de aferir e mensurar quais e
guanto de materiais temos em nosso estoque, buscando uma gestao efetiva dos recursos.

A metodologia usada para a contagem foi primeiramente a organizacdo do depdsito, onde
realizamos um inventdrio geral de todos os itens, foram contadas as filas duas vezes cada, por pessoas
distintas; o que estava correto foi dado seguimento e que ndo estava, foi realizado uma terceira
contagem. Nessa contagem também foram verificados, os lotes, a validade e ociosidade de cada item.
Durante essa movimentac¢do todos os dados coletados foram inseridos no sistema MV por um técnico
da T

Nos dias 22 a 24 de abril, iniciou a organizacdo de estoque do almoxarifado do HCSC, para
facilitar a posterior contagem para inventario.

Nos dias 6 a 13 de maio o almoxarifado realizou inventdrio e implantacdo do sistema MV,
para sistematizacao de todos os recursos materiais.

6. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DE ATIVIDADES:

Serdo apresentados, no quadro 4, os indicadores e as metas de produgao pactuadas no
Plano de Trabalho referente ao més de maio/2021, de acordo com as metas do 72 més em diante, que
tem sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, referentes aos servigos assistenciais e que
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correspondem a 90% do percentual do custeio do repasse mensal. Cabe ressaltar que as Saidas
Cirdrgicas contemplam as cirurgias de urgéncia/emergéncia.

Importante evidenciar que neste més estamos apresentando as metas mensais no quadro
que fora sugerido no despacho da Coordenagdo de Desempenho de UPC, n? 113/2021, através da
Secretaria Estadual de Saude — SES.

Quadro V — Indicadores e Metas de Producgdo de atividades no HCSC — maio/2021:

Hospital GO (CNES): 2535556 Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho JATAI-GO
maio-21 Tolerancia do
Linha de Servigos Detalhamento Meta a partir Contrato de
do 72 més Realizado A% Gestdo (%)
Saidas clinicas 114 88 10,00%
201 (103
N Saidas cirurgicas eletivas) 59
Internagdes
. 105 (76
Hospitalares , e L 41,74%
Saidas obstétricas clinicas 181 (95 partos) partos)
146 (43
Saidas pediatricas cirdrgicas) 16
TOTAL 642 268
) Consulta médica 2114 127
Atendimento = o
. Consulta ndo médica 1100 1195
Ambulatorial - 39,25%
Pequenos procedimentos 220 26
TOTAL 3434 1348
Radiografias 220 148
SADT Externo Tomografias 50 219 127,83%
Eletrocardiograma 100 106
TOTAL 370 473
SADT Interno Laboratdrio de analise clinicas 18.247
Atendimento as Atendimento de urg. atengao
urgéncias especializada Média de 6000

Nota 1: As fontes dos dados sdo do Setor de Faturamento/NIR

Devemos levar em consideracdo que estamos no 72 més de vigéncia contratual com
parceria mutua entre FUNDAHC e Secretaria Estadual de Saude para a geréncia do Hospital das Clinicas
Dr. Serafim de Carvalho, e conforme Plano de Trabalho n2 000014574962, as metas aumentariam a
partir deste més.

Conforme disposto ainda nao foi possivel atingir na plenitude as metas propostas e
dentre os motivos, esta o ndo retorno das cirurgias eletivas no més de maio, que estava programado.

Além do mais as metas foram reajustadas conforme estabelecido no Contrato de
Trabalho.

Importante destacar que toda a estrutura “leitos” sdo de governabilidade da Central
de Regulacdo Estadual CRE para encaminhamento de pacientes da urgéncia/emergéncia destaca-se
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gue a demanda de forma espontanea também ndo é de nosso controle e acreditamos estar reprimidos
diante da pandemia que assola a populacao.

Desta forma, o hospital HCSC fica prejudicado quando da andlise dos indices
alcancados, pois a ponderacdao das metas estd acontecendo de uma forma geral sem levar em
consideragao o momento sui generis.

Outro ponto questiondvel é quanto o que estd previsto no Plano de Trabalho, n2

000014574962, item 4.3 que:
“Ao término dos seis primeiros meses de vigéncia contratual a
ADMINISTRACAO PUBLICA se compromete a revisar e reavaliar o
Termo de Colaboragdo e o Plano de Trabalho que o integra,
especialmente no tocante as metas, resultados e valores
inicialmente estipulados, com vistas a verificar a manutenc¢do da
excepcionalidade do cendrio em que se deu a celebragdo do ajuste.”

N3o houve essa revisdo e reavaliacdo conforme estd expresso no Plano de Trabalho,
por isso nesta oportunidade solicitamos que seja feita esta avaliagdo em virtude de que a parceria feita
no contrato é de mutua cooperacao com o Estado de Goids — Secretaria Estadual de Saude.

6.1 InternagdGes hospitalares (saidas hospitalares)

A Unidade Hospitalar deveria realizar 233 saidas hospitalares cirdrgica, 210 saidas em
clinica médica até o 62 més. Ja a partir do 72 més, serdo 339 saidas em clinica cirurgica e 303 em clinica
médica, com variacdo de + 10% de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS
Sistema Unico de Saude, distribuidos nas seguintes areas:

Quadro VI — internagbes no HCSC — maio/2021:

Imerna.q:ao (saidas Meta do 1° 20 6° més Meta a parnr do 7

hospitalares) mes
Clinica 92 114
Cirurgica 129 98
Cirurgica Eletiva 0 103
Obstetricia clinica 86 86
Obstetricia cirurgica 95 95
Pediatria clinica 32 103
Pediatria cirdrgica 9 43
Pediatria cirurgica eletiva 0 13
Leito Dia - Procedimentos 0 258

Fonte: extraido do plano de trabalho

6.2 Atendimentos Ambulatoriais

No que tange a atendimentos ambulatoriais, conforme as metas do 72 més,
deveremos atingir o volume de 2114 consultas médicas e 1100 consultas ndo médicas, com variagées
de até 10%.
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Por determinacgdes legais houve a suspensdo da agenda de atendimento ambulatorial,
foi mantido apenas os atendimentos de casos essenciais tais como: pacientes no primeiro pds-
operatdrio, com complicagBes cirdrgicas e demais situagdes que configuram risco a satide do paciente.

E, portanto, conforme Portaria da Secretaria Estadual de Saude e Leis/Decretos do
Estado, o atingimento das metas de producao e desempenho estao suspensas.

6.3 Atendimento as urgéncias e emergéncias:

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado no pronto socorro do Hospital,
em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, atendendo usuarios referenciados
pelo Complexo Regulador Estadual.

Embora os atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo possuem metas a serem
cumpridas, e sim uma média, que é 6000 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia na atencao
especializada.

O hospital HCSC realizou no més de maio 5903 atendimentos conforme o grafico IV
abaixo, extraido do sistema MV SOUL.

Quadro VIl — meta de atendimento de urgéncias no HCSC — maio/2021:

Urgéncia/Emergéncia Meédia Mensal

Atendimento de Urgéncia da Atencao

Especializada

Fonte: extraido do plano de trabalho

Grafico IV — Dados de atendimentos por dia Urgéncia e Emergéncia/HCSC — maio/2021
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Importante ressaltar que o HCSC assegura todos os exames e a¢des diagndsticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado de urgéncia e emergéncia, consoante com o
Plano de Trabalho, n2 000014574962.

6.4 SADT externo:

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de Metas de
Producdo, porém deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das atividades realizadas no
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Em maio, foi realizado um total de 1.268 exames de raios X, sendo 1120 exames
internos e 148 exames de atendimentos externos.

Exames de Tomografia computadorizada, foram apontados 1.482 exames, sendo
1.263 voltados para pacientes do HCSC e 219 externos.

No Laboratério de Analises Clinicas foram realizados 22.002 exames laboratoriais,
sendo 18.247 exames para pacientes internos e 3.755 externos.

6.5 Cirurgias eletivas e oftalmoldgicas

Apesar da meta ndo ter sido atingida, se faz necessario frisar que com a pandemia de
COVID-19 houve restricdes quanto aos atendimentos e realizacdo de cirurgias eletivas, priorizando-se
0s casos de urgéncia e emergéncia.

7. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os Indicadores de desempenho sofrem influéncia direta da produgdo quantitativa e
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagdo e valoracdo do més de
maio/2021, conforme estipulado no Plano de Trabalho Vigente.

Quadro VIl — Indicadores e Metas de Desempenho no HCSC — maio/2021:
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INDICADORES DE METAS DE DESEMPENHO
INDICADORES META VALOR
ALCANCADO
Taxa de Ocupacgdo Hospitalar >85% 63%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 4,9 dias
indice de Intervalo de Substituigo (horas) <19 69 horas
Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 0%*
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5% 0%*
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢des no SIH <1% 0%*
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por Condigdes
- <5% -

Operacionais
Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional <20% 16%*
Taxa de cesariana em primiparas - 39,15%*
Teste de Apgar nos 12 e 52 minutos** - 76*

* Indicador a ser monitorado a partir do 72 més.
** Esses indicadores ndo entrardo como meta, mas serdo informados mensalmente a SES/GO.

7.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar é a relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia,
em determinado periodo, e o nimero de leitos dia no mesmo periodo.

Conforme demonstrado no quadro V e no grafico abaixo, o percentual de ocupacdo da
unidade demonstra que a taxa de ocupacao ficou abaixo da meta contratual, 63% e ndo estd atingindo
a meta global estipulada 2 85%, fato que evidencia o reflexo direto da pandemia de COVID-19 no fluxo
de atendimento hospitalar, e ndo mal gerenciamento em nossas unidades de internagoes.

Em virtude da diminui¢do do nimero de internagdes e nas restricdes de leitos nas
unidades de internagdao com pacientes diagnosticado com SARS-CoV-2.

Grafico V - taxa de ocupacédo hospitalar do HCSC — maio/2021:

TAXA DE OCUPACAO
HOSPITALAR
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META > 85% |
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7.2 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (Dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o tempo médio
de internagOes dos pacientes nos leitos hospitalares.

O tempo Médio de permanéncia apresentado no quadro IX demonstra que a unidade
hospitalar atingiu a meta preconizada (<5 dias), se mantendo em 4,9 dias de tempo médio de
internacao geral.

7.3 indice de Intervalo de Substitui¢do de Leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um
paciente e a admissdao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a média de
permanéncia.

O indice de intervalo de substituicdo de leito (horas) no més de maio se deu em 69
horas. Nao foi atingido a meta em virtude da situacao sui generis provocada pela pandemia de COVID-
19, bem como por estar relacionado diretamente com a taxa de ocupac¢do e média de permanéncia
hospitalar.

Grafico VIl -tempo médio de permanéncia do HCSC — maio/2021:

INDICE DE INTERVALO DE
SUBSTITUICAO (HORAS)

REALIZADO 69 |

META 19
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7.4 Taxa de Readmissdo hospitalar (em até 29 dias)

A meta é ficar abaixo de 20% de pacientes readmitidos, conforme o quadro V, a
unidade HCSC no més de maio obteve somente 02 (dois) pacientes readmitidos em até 29 dias,
demonstrando que realiza uma assisténcia de qualidade aos seus pacientes.

Portanto apresentou bom desempenho, evidenciando que a desospitalizacdo esta
sendo feita de maneira segura e no momento clinico adequado.

7.5 Taxa de readmissdao em uti em até 48 horas.

A meta é ficar abaixo de 5% de pacientes readmitidos em UTI, a unidade HCSC no
referido més ndo obteve percentagem de readmissdes, o que demonstra que o hospital estd realizando
uma assisténcia de qualidade aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos, principalmente
neste momento aos pacientes acometidos com COVID-19.

Contudo apresentou bom desempenho, evidenciando que a desospitalizagdo estd
sendo feita de maneira segura e no momento clinico adequado.
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7.6 Percentual de Ocorréncia de Rejeigées no SIH
Mede a relacado de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacdes Hospitalares
em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo.

Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdes no Sistema de Informacgdo Hospitalar -
SIH, que mede a relagdo de procedimentos rejeitados, insta registrar que o Manual Técnico
Operacional do Sistema de Informagdo Hospitalar do SUS, no item 4.7.1, prevé que validade da
Autorizacao de Internagao Hospitalar é de no maximo 03 competéncias anteriores a competéncia de
apresentacdo e que as mesmas poderdo ser apresentadas em até 04 (quatro) meses da alta do
paciente, o que nos possibilita apresentar o dado em referéncia, de modo tempestivo, considerando
a vigéncia da celebracao do instrumento contratual, sem prejuizo a afericao subsequente do indicador.

Por conta do reflexo pandémico atual, deve ser reconhecido o impacto na baixa
producdo assistencial, com a consequente queda nos indices das metas de producdo hospitalar
conforme se verifica pelos indicadores apresentados.

7.7 Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condi¢des operacionais

Esse percentual mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

A meta é ficar abaixo de 5% de suspensdo de cirurgias programadas, porém no
momento ndo estamos realizando cirurgias eletivas, em razdo da pandemia de COVID-19.

7.8 Taxa de leitos bloqueados por motivo operacional

Essa taxa mede o numero de leitos que sdo habitualmente utilizados para internacao,
porém, no momento do censo, ndo podem ser utilizados por razées operacionais (manutencao predial
ou mobilidria, falta transitéria de pessoal). O indicador ndo inclui o bloqueio dos leitos por condigdes
de enfermidades relativas ao paciente, no periodo.

A meta é ndo ultrapassar 20% de leitos bloqueados em relagdo ao total de leitos ativos
do hospital. No més de maio obtivemos um total de 16% de leitos bloqueados. Sendo desta forma
atingimos a meta pactuada.

7.9 Taxa de cesariana em primiparas**

Taxa de cesariana em primiparas mede a quantidade de cirurgias cesareas ocorridas
no primeiro parto em relagdo ao numero total de partos em primiparas. Em maio, foram 76 partos,
destes 26 foram cesarianas primiparas.

Conforme o Plano de Trabalho, n2 000014574962 esse indicador ndo entra como meta
porém deve ser informado.

7.10 Teste de Apgar no 12 e 52 minutos**

Os valores registrados na escala de APGAR ao 12 e 52 minutos sdo importantes
registros das condi¢Ges de nascimento, esse exame é necessario a fim de determinar as condi¢des
respiratdrias, cardiocirculatérias e malformagses grosseiras.
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Informar o APGAR do 12 minuto, mas para efeito de indicador, considerar o informado

no 52 minuto. Foram feitos 76 apgar:
PARTOS CESARIOS

APGAR QUANTIDADE
10/10 01
09/10 36
09/09 03
08/09 07
04/08 01
05/09 02
03/04 02
0/08 01
07/09 01
08/10 02
TOTAL 56

PARTOS NORMAL

APGAR QUANTIDADE
09/10 15
03/06 01
08/09 01
10/10 01
01/01 02

TOTAL 20

Conforme o Plano de Trabalho, n2 000014574962 esse indicador ndo entra como meta

porém deve ser informado a SES.
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8. CONCLUSAO

Concluimos que apesar de ndo termos atingindo as metas pactuadas deve-se levar em
consideragdo que esse periodo analisado (més de maio) estd sob a égide da Portaria n? 03/2021 da
Secretaria Estadual de Saude e da Lei Estadual n2 20.972/2021, que suspende até dia 30 de junho de
2021 obrigatoriedade da manutencao das metas contratuais, quantitativas e qualitativas.

Apesar da suspensdo da obrigatoriedade do cumprimento das metas pactuadas, o
repasse do valor mensal as OSC fica garantido conforme a Portaria e Lei acima mencionadas.

E por fim declaramos estar ciente da necessidade de prestacao de contas dos servigos
executados, bem como do respeito aos principios da legalidade, eficiéncia, da economicidade, da
publicidade e da moralidade administrativa.

Jatai/GO, 09 de junho de 2021.

Aprovado pela Diretoria Executiva do Hospital das Clinicas Dr. Serafim de Carvalho - HCSC
Jatai/GO.

Viviane Tavares Ferreira
Diretora Executiva do HCSC
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