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SIGLAS

HEJ — Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
FUNDAHC/UFG — Fundacao de Apoio ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias

UFG — Universidade Federal de Goias

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias
PGEMAS - Plano Geral de Materiais Médicos Hospitalares
RDC - Resolucéo da Diretoria Colegiada

SADT - Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada

SIH — Sistema de Informagdes Hospitalares

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VVS - Vitima de Violéncia Sexual

MEC - Ministério da Educacéo

IHAC — Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

TMAT - Tempo maximo aceitavel para tratamento

DAEI - Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsério Imediata
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APRESENTACAO

Considerando o Termo de Colaboragéao n° 001/2020 e seus aditivos, firmados entre
a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e a Fundagéo de Apoio ao Hospital
das Clinicas da Universidade Federal de Goids — FUNDAHC/UFG, para o fomento,
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e atividades de saude no Hospital
Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do relatério mensal de atividades, do periodo de 01 a 31 de Julho de 2025.

A FUNDAHC/UFG, gestora do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho -
HEJ, possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com objetivo de
apoio a Universidade Federal de Goias (UFG), criada na forma da Lei, n°® 8.958/10 e Portaria
Interministerial n® 191/12 MEC/MCTI.

O HEJ, unidade de saude publica, foi inicialmente fundado como Centro Médico
Municipal de Saude e, posteriormente, transformado no Hospital das Clinicas Dr. Serafim
de Carvalho, ainda na Gestdo Municipal.

A partir da estadualizacdo de diversas unidades de saude no Estado de Goias,
conforme Lei Ordinaria Estadual n°® 20.769, de 16 de abril de 2020, passou-se a gestao
estadual, permanecendo com o mesmo nome. Entretanto, conforme o Decreto n°® 1.597, de
10 de agosto de 2021 adotou-se o nome atual e oficial de “Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho.”

A gestdo da FUNDAHC/UFG neste nosocomio, cuja parceria foi formalizada em 10
de junho de 2020, amparada pela Lei n° 20.795, passou a vigorar & partir de 30 de outubro
de2020, com a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias, do referido Termo de
Colaboracéo, e que se encontra no Plano de Trabalho e no 8° Termo Aditivo.

A FUNDAHC/UFG, comprometida em realizar uma gestdo resolutiva e eficiente,
pautada pela transparéncia de suas acdes, nesta oportunidade apresenta o seu Relatério
de Atividades, executadas conforme o plano de trabalho integrante do aludido Termo de
Colaboracéo e seus aditivos, com o fim de demonstrar os resultados obtidos no periodo
indicado no presente relatoério.

Por oportuno, coloca-se a disposicdo para apresentar esclarecimentos ou dirimir

davidas que possam advir dos dados e informacdes ora apresentados.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ possui edificagdo térrea
e doisandares superiores. A Unidade possui, pronto atendimento, unidades de internagoes,
laboratorio, ambulatério, setor de exames por imagem, centro de testagem e
aconselhamento, maternidade, centro cirdrgico, centro de material e esterilizacdo, farmacia,
almoxarifado e servi¢os de apoio.

O Hospital possui 128 leitos destinados a internacdo de pacientes adultos e

pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela n° 01 — Capacidade Instalada e Infraestrutura

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
ENFERMARIA CIRURGICA 45
ENFERMARIA CLINICA 34
ENFERMARIA PEDIATRICA CLINICA 05
ENFERMARIA PEDIATRICA CIRURGICA 01
ENFERMARIA OBSTETRICA 11
UCIN 02
UTI ADULTO 20
LEITOS DE SAUDE MENTAL 10
LEITOS RPA 04
ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTAS 10
OBSERVACAO 10
ISOLAMENTO 02
SALAS CIRURGICAS 04
SALA CIRURGICA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 01
SALA PPP 05
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 10
PRONTO SOCORRO GERAL 01
SALA DE CURATIVO AMBULATORIAL 02
SALA DE TOMOGRAFIA 01
SALA DE RAIO X 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA 01
SALA DE ELETROCARDIOGRAMA 01
SALA DE ECOCARDIOGRAMA 01
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 01
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 01
CTA/SAE 01

Fonte: Plano de Trabalho 8° termo aditivo
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2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de servigos
ofertados ao paciente desde sua admissao até a alta hospitalar, contemplando-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios a obtencado ou complementacéo do diagndstico
e as terapéuticas necessarias ao seu tratamento.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais, conforme a necessidade identificada, além dos servicos nas unidades de
terapia intensiva, visando sua recuperacao e alta.

Objetivando contemplar a demanda dos pacientes/usuarios da Unidade, sao
ofertadas as especialidades médicas de Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral, Clinica
Cirargica, Cirurgia Vascular, Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Ortopedia/traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria e
Urologia.

Ainda sao ofertados os Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT)
disponibilizando exames laboratoriais e de imagens, radiografias, tomografias,
eletrocardiograma, ultrassonografias e endoscopia.

Os Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo ofertados aos pacientes oriundos de
demanda espontanea ou de forma referenciada, regulados pela CRE.

Vale destacar que o Nucleo Interno de Regulacédo (NIR) do HEJ desempenha o papel
de interface da instituicdo com o CRE, tendo o papel crucial de assegurar o fluxo continuo
de pacientes e informagdes dentro do hospital, atuando em todo o processo de recebimento,
internacdo, movimentacéo e alta.

A realizacdo de visitas multidisciplinares, conta com médicos assistenciais,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos e equipe de gestdo de leitos, sdo realizadas
rotineiramente para alinhar toda a equipe acerca das situacdes e acdes necessarias, para
otimizar a ocupacéo dos leitos e a desospitalizacao responsavel de pacientes.

Atualmente o NIR conta com um médico exclusivo, que atua como referéncia para a
discussdo e aceite de pacientes externos, reforcando que apenas havera rejeicdo de
paciente em casos em que ndo hajam vagas, paciente sem o perfil da unidade ou
indisponibilidade de equipamentos para realizar o procedimento necessario, com as devidas

justificativas.
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3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ

CNES: 2535556

Endereco: Rua Joaquim Caetano, n°® 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai/GO — CEP 75.804-
040

Tipo de Estabelecimento: Hospital geral de médio porte

Gestdo e Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatorio, no minimo,
de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h, sendo devidamente referenciado pelo Complexo
Regulador Estadual

Natureza: Publico

Servico de Maternidade: Sim

Habilitado em GAR (Gestacao de Alto Risco): Nao

Numero de Leitos Geral: 128 leitos ativos

Servico de Urgéncia e Emergéncia: Sim

Tipo: Porta Aberta | Referenciado

Alta Complexidade: Nao

Insercao nas Redes Tematicas de Saude: Sim

Quais? Rede Cegonha, Iniciativa Hospital Amigo da Crianga — IHAC

Habilitacbes existentes: Hospital Amigo da Crianc¢a, Unidade de Centro de Parto Normal
Intra Hospitalar Tipo Il 5 PPP; Laqueadura; Vasectomia e Servicos Hospitalares de

Referéncia para atencao a pessoas com sofrimento ou transtorno mental.
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4. METAS DE PRODUCAO MENSAL

O guadro a seguir apresenta os Indicadores e Metas de Producao de atividades do HEJ,
referente ao més de Julho/2025, comparando as metas propostas e o0s resultados obtidos.

Estes indicadores estdo em acordo com o Processo n° 202400010070041 SEI n°
68094661, onde estdo contratualizados os servicos elencados, conforme item 9.8.1,
considerados como metas de producdo e podem ser revisados no sistema eletrénico
(SoulMV) de acesso em todas as unidades hospitalares estaduais.

Quadro 01 - Indicadores e Metas de Producéo

=

5|'E+ H:'Ezﬁ% e Tockie Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)
- GOIAS
INDICADORES E METAS DE PRDDUK}EDJ’ 2025 FUNDAHC
INDICADORES E METAS DE PRODUCAO 2025 - 8% TERMO ADITIVO JULHO
Linhas de Contragdo
Dimensdo Detalhamento Meta | Apresentado %d‘,:'
cumprime
Saidas clinicas 186 535
Saidas cirdrgicas 353 285
- . Saidas clinicas pediatricas 29 24
INTERNACAD (SAIDAS HOSPITALARES) Saidas cirdrgicas pediatricas 10 3| 156%
Saidas obstétricas 42 134
Saidas Saude Mental 17 13
TOTAL 637 0994
Cirurgias oftalmolagicas que ndo necessitem de internacao
CIRURGIAS ELETIVA AMBULATORIAL 150, 117] 78%
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 105 50
CIRURGIAS ELETIVA Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem ; 54 46 5%
Cirurgia eletiva hospitalar de alta complexidade e alto custo 17 18
TOTAL 176 114
Consulta Médica na Atencdo Especializada 1700 2211
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS Consulta multiprofissionais 1300 2626 160%
Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 72 78
TOTAL 3072 4915
Biopsia de tireoide (paaf) 25 20
Tomografia Computadorizada com e sem Contraste 100 B2
SADT EXTERNO Ultrassonografia Convencional 30 50 101%
Ultrassonografia Doppler 45 45
TOTAL 200 201
Servicos de SADT SADT Interno 35.923
Atendimento a5 urgéncias** Atendimento de urgéncia da atencdo especializada 6.364

Fonte: 8° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 001/2020 e SoulMV/ SIGUS.
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dir Amb iml Meadico por Ezpecialidede=

Anvestesiologin 3o
Anpgiclogia & Cirungis Vasoulsr 126
Cardiologia 36
Cirurgia Geral A1E7
Cirurgiso Pediatrico -
Dermatologis -
SEmecologia 111
Infectologin (VWS = SAE) 1. 700 405
Obstetricia (epressal -
Oftalmiclogin 517
O rtopedia & Traumatologes 33z
Corrinolaringologis adulto & pedistrics

Pediatria {egpres=zo] 14

Psigquintria -

Urnlﬁ'- s

dir Armb iml i poar ionesl
B ucomaxilofscial £
Enfermagem - egresso & WIS 1942
Fanmacis 427
Fisicterapia - egressa 177
Foncaudiclogms 1300 -
Mutricionists - egreszo -
Psicologis 0

Servigo Social -

Te a8 Dcupecicnasl - Er -3 =
|r cEo Amb im I |

BPA Ernviadao 1E155
SADT Imtermo Julb
Anslimes Clinices 25300
Anmmormia Patoldgics £l
Ecocardiopgrafia A5
Ecodopp B
Eletrocardiografis 472
Awdiografim Se=m meta 2436
Tomografis Computsdorizads 2027
Uhressomogratfia IEZ
Fizioterapim 2907
Hemaodialize 142
Psicologia 1720
Ddontologie ZES
- Enci [ Julhc |
Sirreies 9= HrEenes | semmeea |
Produgio Porta de Entrada - Urgéncia Julb
B ucomaxilofecial -
Cirurgia Geral -
Climicm F..'_|-é|:|i|:- _ Serm mets A5
O rtopedia & Traumatologss 1
D bsterrices T2
Pedistris 1127
Uroclogis -
Wascular

_

Atendimento az Urgencias
Referencedas p ]
Demarnds esponts e

cE o e Clascificm

Total
OQuadro Sintese dos Indicadores do Servico de Fermacia da HEI
Disponibilidsde de Farmacéutico 24 horas durantoe todo o mees: Lims LIS
Prescricbes snalisadzs por profissional farmacsuticn por mes: Lims 100
Motificagbes de evenios adversos envohrendo medicamentos tratadas pelo
servico de Farm&acdia por mes- p e
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4.1 Justificativas Metas de Producao

4.1.1 Internacgdes e Saidas Hospitalares
Meta concluida com 156%.

E considerada saidas hospitalares procedimentos que geram Autorizacdo de Internacio
Hospitalar (AIH) ou Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo (APAC), que sejam
registrados como procedimentos principais, e tendo como motivo de alta: melhorada,

transferéncia externa ou 0bito.

4.1.2 Cirurgias Eletiva Ambulatorial

Meta concluida com 78%.
Indica a quantidade de cirurgias eletivas por BPA realizadas pela unidade, viabilizando

analise de cumprimento de metas.
Foram realizadas 117 cirurgias Ambulatoriais, de um total mensal de 150.

4.1.3 Cirurgias Eletivas

Meta Total: 176 | Realizado: 114 | Cumprimento: 65%

O néo atingimento da meta de cirurgias eletivas mantém-se pelos mesmos fatores ja
registrados em periodos anteriores: perda primaria, inexisténcia de fila cirirgica, auséncia de
médico autorizador na Central de Regulacdo e processos no sistema Regnet pendentes de

liberacao.

Julho de 2025 B w > =

|
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4.1.4 Atendimentos Ambulatoriais

Meta concluida com 160%.

Realizar producdo mensal de consultas médicas total 2211, consultas multiprofissionais
total 2626 e procedimentos cirdrgicos ambulatoriais total 78.

4.1.5 SADT Externo

Meta concluida: 101%

b

Corresponde a realizacdo de exames e acfes de apoio diagndstico e terapéutico
destinados a pacientes da Rede de Atencdo a Saude, devidamente regulados pela
Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliagao.
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5. METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.
Conforme Termo de Colaboracéo 01/2020 SES/GO, o hospital devera informar mensalmente
os resultados dos indicadores de desempenho, que correspondem a 10% do percentual de
custeio do repasse mensal.

Quadro 02 — Indicadores de Desempenho

_—u- v e A, o

ital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
INDICADORES DE DESEMPENHO |/ 2025 FUNDAHC

82 TA Meta Mensal Julho
1. Taxa de Ocupacio Hospitalar 285% B7%
Total de pacientes - dia 34431
Total de leitos operacionais - dia do periodo 3963
2. Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia Hospi {TMIP) £ 4,5 dias 3,47
Total de pacientes-dia no periodo 3448
Total de saidas no periodo 994
3. indice de Intervalo de Substituigdo [horas) £19h 0,52
Taxa de ocupacio hospitalar 57|
Media de tempo de permanéncia 3,47
4. Taxa de Readmissio em UTI (48 horas | < 5% 5,67%|
N2 de retornes em ate 48 horas 2
N2 de szidas da UTI, por alta 30|
5. Taxa de Readmissao Hospitalar {29 dias) < 20% 1,B3%|
Nilmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima alta hospitalar 15
Mumero total de internagies hospitalares 213
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS = T% 29|
Total de procedimentos rejeitados no SIH 5
total de procedimentos apresentados no 51H 204
7. Percentual de Su: ns3o de Cirurgi: i i i It irdrgi £ 0% 3,52%|
N2 de cirurgias eletivas suspensas 12
N2 de cirurgias eletivas | mapa cirdrgico) 341
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT [Tempo maximo aceitdvel para tratamento) expirade [} para o primeiro ano | < 5% 0,003
Niimero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido 0
Nimero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade 0
3. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT [Tempo maximo aceitdwel para tratamento) expirado [4) para o do ano 25% 0,005
Nilmero de cirurgias rezlizadas com TMAT expirado dividido 0
Mimero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade 0|
10. Percentual de partos cesareos = 15% 73.81%
N2 de cesareas realizadas 62
Total de partos realizados B4
11.Taxa de Aplicagio da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas 3 cesdrea 100% 100%|
N2 de parturientes submetidas a cesdrea classificadas pela Classificacdo de Robson no més 62|
Total de parturientes submetidas a cesdrea no més 62|
12. Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado em até 72 horas 2 T 99,97%)
MNumero de consultas ofertadas 2503
numere de consultas propostas nas metas da unidade 25905
13. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias 2 B0% 1005
N2 de casos de DAEI digitadas em tempeo oportune - até 7 dias 472
N2 de casos de DAEI digitadas (no periodof/més) 472
14. Percentual de Casos de Doengas, avos/Eventos de Motificagdo Compulsdrio Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data = 80% 943
N2 de casos de DAE] investigadas em tempo cportuno - até 48 horas da data da notificagdo 446
N2 de casos de DAE] notifiadas (no pericdo/més) 472
15. Taxa de acuracia do estoque > 95% BB,3%|
Quantitative de itens de medicamentos em conformidade no estoque (3o comparar fisico e sistema) 622630,83
Quantidade total de itens em estogue 705307 29
16. Taxa de perda financeira por vencimento de medicameantos £ 1% 0,21%
Walor financeiro da perda de medicamento padronizado por validade expirada no més (RS 2823 15|
valor financeire do total de medicamentos em estogque (RS) 1332348 59|
17. Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas = 85% 98,063
Nimero de intervencbes aceitas 101
Mumero absoluto de intervengbes registradas que requer aceitagio 103

Fonte: Sistema MVSoul/SIGUS
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5.2 Taxade Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar mede a relacdo percentual entre 0 numero de

pacientes-dia, em determinado periodo, e o numero de leitos dia no mesmo periodo.

A meta contratualizada € = 85%, foi alcangado a taxa de 87%.

5.3 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias)

O tempo médio de permanéncia hospitalar é a relagdo entre o total de pacientes-dia
no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou

Obitos no mesmo periodo).
A meta contratualizada é < 5 dias, foi alcangado a média de 3,47 dias.

E importante ressaltar que o tempo de permanéncia hospitalar deve ser determinado
com base nas necessidades clinicas do paciente, e ndo deve ser excessivamente encurtado
ou prolongado sem justificacdo médica adequada. O objetivo € sempre fornecer o melhor
tratamento e cuidados ao paciente, ao mesmo tempo em que se busca otimizar 0s recursos

e garantir a eficiéncia do sistema de saude.

5.4 indice de Intervalo de Substituic&o de Leito (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupac¢do com a média

de permanéncia.

A meta contratualizada é <24 horas, foi alcan¢cado a média de 0,52h.
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5.5 Taxade Readmissdao em UTIl em até 48 horas

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48
horas, desde a ultima vez que deixaram a UTI da Unidade Hospitalar apos a primeira

admissao.

A meta contratualizada é < 5%, foi alcancado a média 6,67%, neste més de Julho
atingindo 2 readmissdo em 30 saidas.
Essas readmissfes trata-se de movimentacédo de leitos, para realizacdo de terminais no

leito, o paciente nao recebeu alta.

5.6 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmissao hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a

primeira admissao.

A meta contratualizada é < 20%, foi alcancado a média de 1,83%. Neste més de Julho

tendo 5 redmissdes por mesmo CID de 836 saidas em internacdes.
5.7 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

O SIH, o que mede a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados ho mesmo

Sistema, no periodo, apresenta como meta ao HEJ, estabelecida em contrato, < 7%.
Sobre o Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdes no Sistema de Informag&o Hospitalar

- SIH, que mede a relacdo de procedimentos rejeitados, ressalta-se que o mesmo é
liberado via DataSUS — Tabwin, em cerca de 60 dias, apds a entrega dos arquivos,
motivo este, pelo qual ndo é possivel apresentar o percentual de glosas no SIH, em

tempo real.
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No momento, esté disponivel no Tabwin para conferéncia, do percentual de glosas,
a competéncia 07/2025, no valor de 2%.

5.8 Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por
Condic¢fes Operacionais — Causas Relacionadas a Organizacédo da Unidade

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacédo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

A meta estabelecida em contrato é < 5%. Alcancamos um percentual de 3,52%.

Houve 12 cirurgias canceladas por condi¢cdes operacionais de um total de 341
agendadas.

MO“VOS ATRASO INTERNACAO DO PACIENTE, AGENDAMENTO ERRADO, AGENDAMENTO EM DUPLICIDADE, CIRURGIA REMARCADA A PEDIDO
MEDICO, ERRO DO SISTEMA MV, FALHA DE PROCESSAMENTO DE MATERIAIS -CME, ERRO DE DIGITACAO.

5.9 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo
maximoaceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano

Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estéo tendendo
a respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS
de classificacao de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <50%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias

autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificagdo de acordo com o critério
SWALIS.

5.10 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo
maximoaceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano

Indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estao

tendendo a respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério
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SWALIS de classificagéo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta atribuida em contrato <25%, atingimos 0% sendo que todas as cirurgias
autorizadas foram realizadas dentro do tempo de classificacdo de acordo com o critério
SWALIS.

5.11 Percentual de Partos Cesareos

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ) apresentou, no periodo analisado, uma taxa de
partos cesareos de 73,81%, superior a meta estabelecida de 15%. Esse indice reflete,
principalmente, o perfil da demanda atendida pela unidade, composta majoritariamente por
gestantes encaminhadas pela rede basica de saude e regulagao.

Com o objetivo de reduzir progressivamente a taxa de cesareas e incentivar o parto
vaginal seguro, o HEJ segue com o Programa Nascer HEJ, uma iniciativa estruturante que visa

transformar o modelo de assisténcia obstétrica da unidade.

5.12 Taxa de Aplicacédo da Classificacdo de Robson nas parturientes

submetidas a Cesarea

E o instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente relevantes
nos quais haja diferencas nas taxas de ceséarea, permitindo comparacdes em uma mesma
instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicdes. Quando se aplica a
classificacdo, otimiza o uso das ceséareas ao identificar, analisar e focalizar intervencdes em
grupos especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade
de estratégias ou intervenc¢des criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade
da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
gqualidade dos dados colhidos.

A Classificagdo de Robson esta inserida nos protocolos da instituicgdo em todos os

partos cesareos, portanto, a taxa para este indice € 100%.
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5.13 Percentual de Exames de Imagem com Resultado liberado em
até 72 horas

Proporcédo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).
A meta estabelecida em contrato € = 70%, Foi alcangado 99,97%.

5.14 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de

Notificacdo Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por meio da
digitacdo das notificagcbes das doencas/agravos/eventos de saude de notificacdo
compulsodria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de informagdes de
saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato é = 80%, no més de Julho o percentual ficou em

100%, cumprindo com a meta estabelecida.

5.15 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de
Notificacdo Compulsorio Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas
da data da notificacao
Avaliar a capacidade de deteccao e investigacdo das DAEI nas unidades de saude,
por meio da investigacdo das notificacdes das doencas/agravos/eventos de saude
denotificacdo compulséria imediata investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de
notificacdo) nos sistemas de informacbes de saude oficiais  (SINAN-
NET/SINANONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN)

A meta estabelecida em contrato é = 80%, no més de Julho o percentual ficou em
94%.
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5.16 Taxade acuracia do estoque
Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatiddo do estoque de medicamentos
hospitalar geridos pela farmacia. A avaliacdo da acuracidade indica se o estoque e as
compras estdo coerentes com a realidade da instituicdo e se ha falhas durante o processo

de controle de estoque.

A meta estabelecida em contrato € = 95%, sendo um indicador trimestral o percentual

ficou em 88,3%.
Para corrigir a baixa acuracia, as seguintes acdes foram adotadas:
* Foi realizada uma reunido com toda a equipe para alinhar os procedimentos.
* Contagens de estogue com maior frequéncia.

* O acesso ao estoque foi restrito apenas ao pessoal autorizado, para evitar desvios

e perdas.

5.17 Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de
saude, permitindo implementacdo de a¢Bes que impactem na reducdo da perda de
medicamentos. Concluimos o indicador com 0,21%.

5.18 Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas
Esse indicador é util para avaliar o desempenho do servico de farmécia clinica e a
importancia desse servico para a seguranca do paciente através da prevencdo de

problemas relacionados a medicamentos. Concluimos o indicador com 98,06%.
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6. INDICADORES DE EFETIVIDADE

Os indicadores de efetividade em saude avaliam o impacto dos cuidados de saude
na populacéo, ou seja, medem o grau em gue 0s servicos de saude alcancam os resultados
esperados. Sdo ferramentas importantes para avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
de saude, permitindo identificar o que esta funcionando e o que precisa ser melhorado.

Quadro 03 — Indicadores de Efetividade

sSES

SUS mmsuum Segsasds

| Saude

Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho [HEJ)
INDICADORES DE EFETIVIDADE / 2025 FUNDAHC
Taxa de Ocupac3o Hospitalar
Unidade de Internacdo Julho
Enfermaria Adulto Clinico 4%
Enfermaria Cirdrgica 75%
Enfermaria Obstétrica 113%
Enfermaria Pediatrica B51%
Enfermaria Saude Mental 6%
UTI adulto S0%
Geral BT%
Tempo Meéedio de Permanéncia
Unidade de Internagdo Julho
Enfermaria Adulto Clinico 4,99
Enfermaria Cirdrgica 3,35
Enfermaria Obstétrica 1,73
Enfermaria Pedidtrica 3,93
Enfermaria Saude Mental 14,64
UCIN -
UTI adulto 9,11
Geral 4 88
indice de Intervalo de Substituicdo ([{100 - Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
Unidade de Internacdo Julho
Enfermaria Adulto Clinico 0,33
Enfermaria Cindrgica 1,10
Enfermaria Obstétrica -0,20
Enfermaria Pediatrica 2,48
Enfermaria Sadde Mental 7,50
UCIN -
UTI adulto 1,05
Geral 0,52
Indicador Hospitalar de Efetividade

Indicador Julho
Total de Saidas 994
Total de Obitos no més ag
Taxa de Mortalidade global 3,5%
Total de Obitos Tempo de Permanéncia <24 horas 5
Total de Obitos Tempo de Permanéncia =24 horas 30

|
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Taxa de Mortalidade Institucional (obitos <24 horas) 0,5%
Taxa de Mortalidade Institucional (obitos =24 horas) 3%
Taxa de Mortalidade Operatoria{Cbito em até 07 dias do pos-operatdrio) 1%
Taxa de Cirurgia de Urgéncia 42%
Cirurgias de Urgéncia/ Emergéncia 222
Total de Cirurgias 529
Ndmero de Funciondrios e Leitos Operacionais

Indicador Julho
Nimero de enfermeiro (Todos os vinculos) 78
Mumero de funcionarios de enfermagem (Todos os vinculos) 267
Numero total de funciondrios (Todaos os vinculos) 708
Mamero total de medicos (Todos os vinculos) 91
Mamero total de medicos especialistas B1
Mimero leito operacional 128

Indicador de Gest3o de Recursos Humanos

Indicador Julho
Relacdo Enfermeiro(as)/ Leito 0,609
Relacdo Enfermagem/Leito 2,026
Relacdo Funcionariolas) / Leito 5,531
Turnover (%) 1,31
% de méedicos({as) especialistas 67%

Indicador Ambulatorial
Taxa de Absenteismo [36) Julho
Consultas Médicas 13%
Consultas N3o Médicas 11%
Taxa de Absenteismo (%) - Celetista

Profissdo Julho
Biomédico 0,00%
Cirurgido -Dentista -
Enfermeiro 0%
Fisioterapeuta 0%
Médico 0%
Tecnico em Enfermagem 0%
Auxiliar de Enfermagem 0%
Auxiliar de Laboratorio 0%
Assistente Técnico de Sadde -
Auxiliar Técnico de Sadde -
Técnico em Radiclogia -
Auxiliar de Radiologia -
Técnico em Labaratorio 0%
Tecnico em Imaobilizagdo Ortopédica -
Auxiliar de Servicos Gerais 0%
Geral* 0,35%
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7. TAXA DE ABSENTEISMO

Consoante previsdo no Processo n°® 202000010023569 SEI 47560256 e item 13.22
do Plano de Trabalho, deve informar a taxa de absenteismo mensal dos colaboradores da
unidade hospitalar. Este indicador é medido pelo setor de Recursos Humanos do HEJ e
neste més o indice foi de 0,35%.

8. ENSINO E PESQUISA

A residéncia médica é um salto para a formacéo de profissionais qualificados. Um
dos principais objetivos deste programa é oportunizar e potencializar a interacdo do HEJ
com a sociedade, fazendo com que o conhecimento produzido na universidade atenda as
demandas préticas do dia a dia do segmento da saude. A unidade oferta estagio para
residéncias nas especialidades de Clinica Médica e Medicina Intensiva da Universidade
Federal de Jatai.

Tabela n° 03 — Residéncia

Programa de residéncia médica

Julho 2025
Especialidade Q. de alunos
Clinica Médica 08
Medicina Intensiva 01
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8.1 ESTAGIOS

A unidade atua como campo para praticas de estagios curriculares obrigatérios

supervisionado de estudantes dos cursos técnicos e graduacao da area da saude.

As atividades de estagio desenvolvidas na instituicdo visam o exercicio pratico de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando
o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho, proporcionadas pela

aprendizagem social, profissional e cultural em ambiente real.

O HEJ vem ofertando estagios para os cursos de Fisioterapia, Psicologia, Servico
Social, Técnico em Enfermagem, Enfermagem (préticas e obrigat6rio) e Biomedicina. Como
demonstrados nas tabelas abaixo.

Tabela n°® 04 — Estagio Supervisionado

Julho 2025
Curso Q. de alunos Instituicdo
Técnico em Enfermagem 58 SENAC
Biomedicina 3 UFJ
Medicina 86 UFJ
Psicologia 2 UFJ
Enfermagem 8 UFJ
Fisioterapia 7 UFJ

Fonte: Centro de ensino HEJ.
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9. NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica € responsavel por realizar o gerenciamento do parque
tecnolégico em saude que é o conjunto dos procedimentos de gestdo, planejado e
implementado a partir de base cientifica, técnica, normativa e legal, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficicia, efetividade, seguranca e em alguns casos o
desempenho da tecnologia de saude. Abrange cada etapa do gerenciamento,desde o

planejamento e entrada do Equipamento Médico Hospitalar (EMH) no
Estabelecimento até seu desuso, visando a protecédo dos trabalhadores, a preservacdo da
saude publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente.

A Engenharia Clinica, envolve manutencdo preventiva e corretiva com pecas,
calibracdo, validacdo, qualificacdo e demais itens exigidos na RDC N° 509 e demais
legislacbes em todo o parque tecnoldgico de equipamentos meédicos hospitalares,
laboratoriais e odontoldgicos.

O quadro a seguir apresenta metas e 0s resultados alcancados, conforme
contratualizado com a empresa responsavel.

Quadro n° 04 — Metas Contratuais

CALCULO DO INDICADOR

Monitorar a realizagao de

Cumprimento do tencs p Manutengdes Programadas
manutengdes programadas para o
Plano de . ¢ . prog L P B realizadas no periodo/
1 _ periodo (relacionado a otimizagio de ] =05% 100%
Manutencao o Manutengdes programadas
custos, de recursos tecnoldgicos e ] .
Programada previstas no periodo (%)
seguranga)

Ordens de servigo
Mensurar a resolutividade do total de ¢

Conclusao de dens d ico d o corretivas fechadas no

- ordens de servico de um periodo ) .
2| Manutencao . ¢ . rpe periodo/ Ordens de servigo =85% 96,30%

. (relacionado a resolutividade e ]
Corretiva ) corretivas abertas no
sSeguUranca
surant periodo (%)
Monitorar a prontidao do parque
Disponibilidade o P . pard Equipamento inoperante
tecnoldgico relacionado a seguranga . .
3| de Equipamentos , N no periodo/Equipamentos =08% 98,420
.. do paciente e a preservacao da .
Criticos operantes no periodo

imagem institucional)

Fonte: SEOH
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10. OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal democratico de comunicacao entre o cidadao e a unidade de
salde destinado a esclarecer duvidas, receber elogios, sugestdes, informagoes,
reclamacdes e dentncias dos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS que permite a
oportunidade de buscar melhorias e consequentemente entregar qualidade no atendimento
prestado a sociedade.

E papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientagdo, o0 acompanhamento
da demanda, e o retorno ao cidaddo, com o objetivo de propiciar uma resposta adequada
aos problemas apresentados, de acordo com os principios ediretrizes do SUS.

O processo de atendimento da Ouvidoria ocorre, em primeiro lugar, por meio do
recebimento das manifestacbes apresentadas pelo cidaddo através dos canais de
comunicagdo. Apds o recebimento da manifestagédo, a Ouvidora analisa se o pedido esta
dentro do escopo de suas atribuicdes e busca informacdes que permitam a resposta ao
interessado. Nesta etapa sdo feitas todas as tratativas internas e averiguacdes nas areas
responsaveis a fim de apresentar resolutividade. O Servico de Atendimento ao Usuario
realiza os registros no Sistema Ouvidor SUS e Ouvidoria/SAU do HEJ, cujos registros
ocorrem simultaneamente.

Outra atividade do servico € a coleta de informacdes realizada junto aos usuarios por
meio da busca ativa, utilizando-se a entrevista presencial, por telefone, caixas de sugestao.
No més de Julho foram registrados 35 atendimentos, podendo ser conferidos abaixo, sendo
o indicador de 0,12% em manifestacdes queixosas, dos atendimentos totais da unidade

12.897.

Tabela 06 — Atendimentos da ouvidoria
Elogio 8
Solicitacao 2
Reclamacao 13
Dendncia 0
Comunicacéao de Irregularidade 1
Informacao 0
Sugestéao 0
Disseminacao de informacgao 11
Total dos Atendimentos 35
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11. CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO E SERVICOS DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA, presente neste Hospital, presa
relevante atendimento a comunidade local e circunvizinha, disponibilizando informacgdes
adequadas, testagens e acompanhamento de doencas proprias do escopo deste Servico,
correlatas as Doencas Sexualmente — DST.

Os servicos sdo ofertados gratuitamente, recebendo demanda espontanea ou por
encaminhamentos de outras unidades de saude.

A atencao deste servico € disponibilizada nas atividades proprias do Centro de
Testagem e Aconselhamento, quando sao realizados testes rapidos adequado a cada caso,
e se positivo o resultado, ou outros sintomas, é disponibilizado o tratamento ao paciente.

Outra importante contribuicdo é dada pelo Servico de Atendimento Especializado —
SAE, que presta acompanhamento profissionais aos pacientes nas especialidades médicas,
de enfermagem, psicologia e assisténcia social. Além da atencéo especializada, também
sdo disponibilizados os medicamentos necessarios para 0 tratamento e 0sS exames

laboratoriais.
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12. OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

12.1 Protagonistas no Controle de Infeccao

1 Concluimos o] desafio
SEJAM "~
BEM VINDOS "Protagonistas no Controle de Infec¢ao”
no HEJ!

Cada colaborador se tornou um
verdadeiro agente da saude,
compartilhando dicas que fazem a
diferenca na protecdo de todos que

frequentam a unidade.

e Juntos, fortalecemos a cultura da prevencéao, transformando conhecimento em acéao.
e Nossas orientacdes tedricas agora fazem parte do dia a dia, reforgcando hébitos seguros.
e A colaboragéo foi essencial: trocamos feedbacks e fortalecemos o trabalho em equipe.
e E ndo podemos esquecer de reconhecer nossos lideres, que brilharam na disseminacao
das boas praticas!
Parabéns a todos os envolvidos! Vamos continuar espalhando conhecimento e boas

praticas, porque cuidar da saude é um compromisso que comega com pequenas atitudes.

Hospital Estadual de Jatai - Dr. Serafim de Carvalho Pagina 27|31

Rua Joaquim Caetano N2 1876 - Divino Espirito Santo, Jatai, Goids, CEP 75.804-040
Telefone (64) 3632 8700



GOVERNO'DE

O HEJ SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual qe Secretaria de /
[ Jatai Doutor Serafim Estado da /:

G- S O ESTADO QUE DA CERTO

12.2 HEJ recebe doacgéo de 40 cobertores

Um ato de solidariedade que aquece corac¢des!

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
recebeu 40 cobertores, fruto da generosidade da
Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG) e do apoio
do Governo de Goias, por meio da Prefeitura Municipal de
Jatai. Os itens, entregues em ato na sede do Executivo do
municipio, serdo utilizados para os pacientes durante a

internacgao.

Juliano Rocha, diretor-geral do HEJ, destacou a
relevancia da doacéo: "Receber esses cobertores é de extrema importancia para nossa
instituigdo, pois sabemos que enfrentaremos um inverno rigoroso. Essa a¢cdo demonstra o

compromisso do Governo de Goias e da OVG em apoiar a populagéo."

12.3 Atencdo a Baixa Umidade do Ar

O E tempo de secal

A umidade relativa do ar ja esta em niveis criticos,
variando entre 21% e 30%, enquanto o ideal para 0 Nnosso
bem-estar, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
/* \\ /ik/ (OMS), é que esteja entre 50% e 60%. Essa queda

| drastica pode impactar nossa saude de varias maneiras!

' 3
'\ }{ O otorrinolaringologista Jodo Damasceno nos alerta
Atencao a Baixa
Umidadedo Ar! @  * Ressecamento das mucosas: Isso pode causar

sobre os riscos desta época do ano:
il il | o a%% irritacdes nos olhos e na garganta.
e Aumento das crises asmaticas: A baixa umidade pode
precipitar esses episodios.

e InfecgBes respiratérias: A probabilidade de contrair doencas respiratorias
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aumenta.
E ndo se esqueca: mantenha o cartdo de vacinacdo em dia!
As vacinas ajudam a proteger contra infeccbes respiratorias, especialmente em

condic¢des de baixa umidade.

ESSA CONDI(}AO PODE FIQUE ATENTO AOS SINAIS
ESTAR LIGADA A SERIAS DE ALERTA:
DOENCAS, COMO: « Dificuldade para respirar

» Dor no peito

¥ s Jlmonares
A baixa umidade do ar, comum « Aumento da frequéncia respiratéria e

nesta época do ano, pode causar « Tosse persistente

* Sensacdo de desmaio ou fraqueza
o ressecamento das mucosas,
* Sinusite extrems

resultando em irritagdes nos
Aumentando o risco de: Atencgao! Se vocé sentir algum desses
a sintomas, busque atendimento médico

olhos e na garganta.

imediatamente.

COMO SE PROTEGER DA
BAIXA UMIDADE:
« Beba pelo menos 2 litros de agua 1 IMPORTANCIA DA
el VACINAGAO

Neste periodo, é essencial

» Inclua na sua alimentagao frutas e

vegetais ricos em agua.

 Utilize umidificadores ou mantenha manter o cartdo de

baldes com agua préximos a cama. vacinagao em dia! As vacinas
ajudam a proteger contra

infeccoes respiratérias,

» Aplique hidratantes adequados para
sua pele.

» Use soro fisiolégico para lavar o nariz especialmente em condi¢bes

e aliviar a secura nas vias respiratérias. de baixa umidade.

CUSTA  COMENTE  FOMPARSILHE  3ALYC

:‘/

o e5mo0 auk sk camre
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12.4 Melhoria da UTI: Higienizagdo das Maos

. Iniciativa de Melhoria na UTI: Sinalizacédo Eficiente
para Higienizacao das Maos.

O Servico de Controle de Infeccbes Hospitalares
(SCIH) implementou uma nova iniciativa na Unidade de
Terapia Intensiva do HEJ (UTI) para garantir a seguranca
e 0 bem-estar de todos! A partir de agora, todos os
dispensers de alcool e sabonete estdo equipados com
plaguinhas adesivas de dupla face, facilitando a
comunicacao sobre a disponibilidade dos insumos.

e Lado Vermelho: Gire a plaquinha ao perceber a falta de

- - produto.
e Lado Verde: Apos areposicédo, o responsavel deve girar a plaquinha para indicar

que esta tudo em ordem!

Vo coum e e e

e nasmed |

==

e Essa sinalizacdo simples e eficaz agiliza a
@ identificagcdo e reposicdo dos insumos, destacando a
| e importancia da higienizacdo das maos para a seguranca
. de todos.
©4 . .

‘A O Servico de Controle de Infeccdes Hospitalares

i ‘ (Scih) estara presente durante a acdo, oferecendo suporte
e orientacdo, além de reforcar a proposta. Com essa iniciativa, buscamos aprimorar o
controle de infeccdes e 0s processos assistenciais, garantindo um ambiente ainda mais

Seguro para nossos pacientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho mantém integralmente o seu

compromisso de prestar atendimento resolutivo e de qualidade aos seus usuarios.

Para tanto, tem empreendido esfor¢cos no sentido de oportunizar atencéo integral aos
seus pacientes considerando a oferta de consultas médicas e ndo médicas, disponiveis em

sua carteira de servicos.

A FUNDAHC assegura seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e
transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frentea
gestdo do HEJ.
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